Fundusze Unia Europejska

Rzeczpospolita

Europejskie Europejski Fund
Infrastruktura i Srodowisko - Polska Rozwkgzp:g;i;n:?n:;
Zatgcznik nr 7 od SIWZ
UMOWAr ..........
/projekt/
zawarta w dniu ................. 2020 r. w Biatymstoku pomiedzy:

Muzeum Pamieci Sybiru z siedzibg przy ul. H. Sienkiewicza 26, 15-092 Biatystok,
o numerze NIP 542-32-64-915, Regon 366215932, z wpisem do RIK 08/17
reprezentowane przez: Dyrektora — Wojciecha Sleszyriskiego,

zwane dalej ,Zamawiajgcym”,

przy kontrasygnacie Anny Trochimczyk — Gtownej Ksiegowej

zwany dalej ,,Wykonawcg”

zwanymi tgcznie Stronami.

na podstawie wyboru oferty Wykonawcy, w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu

nieograniczonego nr DAF.261.115.2020, pn.: ,Dostawa i wdrozenie systemu sprzedazy i rezerwacji

biletow dla Muzeum Pamieci Sybiru” - wspdtfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego, realizowanym w ramach Projektu nr POIS.08.01.00-00-0082/17, Program

Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014 — 2020, strony zawierajg umowe nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy, zwanym dalej ,Przedmiotem umowy” lub ,Zamdwieniem”, jest dostawa

i wdrozenie systemu sprzedazy i rezerwacji biletéw, sprzedazy i rezerwacji produktow, sprzedazy

i rezerwacji ustug organizacji wydarzen, ustug edukacyjnych, ustug przewodnickich, zarzadzania

dostepnoscig przestrzeni i osdb wraz z dostawg urzadzen do sprzedazy i kontroli biletéw,

obejmujgce w szczegdlnosci:
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dostawe urzadzen do sprzedazy i kontroli biletow;

montaz urzgdzen do sprzedazy kontroli biletow;

instalacje, wdrozenie, konfiguracje i testowanie oprogramowania;

zapewnienie licencji na dostarczone oprogramowanie;

przeszkolenie personelu zamawiajgcego w zakresie obstugi systemu biletowego;
zapewnienie serwisu gwarancyjnego w okresie rekojmi i gwaranciji.

2. Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zamowienia na warunkach

okreslonych w niniejszej umowie, zgodnie z Opisem przedmiotu zamodwienia (OPZ), stanowigcym

Zatgcznik nr 1 do umowy oraz Ofertg Wykonawcy stanowigcg Zatgcznik nr 2 do umowy.

3. W trakcie wykonania przedmiotu umowy w obiekcie, Wykonawca bedzie realizowat przedmiot

umowy przy udziale innego Wykonawcy (Deko-Bau Sp. z 0.0. z siedzibg w Lubinie) realizujgcego
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odrebne zamoéwienie zwigzane z wykonaniem wystawy statej, w zwigzku z tym Wykonawca
zobowigzuje sie do wspdtpracy z ww. wykonawcg w taki sposdb, aby warunki wykonania umowy
nie wptynety negatywnie na realizacje wykonania wystawy. W przypadku ewentualnego sporu
Wykonawca jest zobowigzany do zgtoszenia tego faktu Zamawiajgcemu i zastosowania sie
do polecen Zamawiajgcego.

Wykonawca os$wiadcza, ze zostat poinformowany, ze termin zakonczenia wykonania wystawy
stafej przez Deko-Bau Sp. z 0.0. zgodnie z zawartg umowg uptywa z dniem 31 paZdziernika 2020 r.
i z tego tytutu nie ma i nie bedzie miat w stosunku do Zamawiajgcego zadnych roszczen.

§2.

Termin i miejsce realizacji
Termin realizacji przedmiotu umowy do 3 miesieccy od dnia zawarcia umowy,
tj. dodnia .....cceeuneee. r.
Termin zakonczenia realizacji zamodwienia, o ktérym mowa w ust. 1, jest tozsamy z datg odebrania
przez Zamawiajgcego przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ przedmiot umowy, o ktéorym mowa w §1 wust. 1
w terminach okreslonych w dostarczonym przed podpisaniem umowy i zaakceptowanym
przez Zamawiajgcego harmonogramie stanowigcym zatgcznik nr 3 do umowy.
Harmonogram stanowi integralng czes¢ umowy, jednakze Zamawiajgcy dopuszcza jego zmiane
w trakcie prowadzenia prac, pod warunkiem zachowania terminu wykonania przedmiotu umowy
okreslonego w ust. 1.
Kazdorazowa zmiana harmonogramu, o ktérej mowa w ust. 5 wymaga akceptacji Zamawiajgcego.
Zmiana harmonogramu nie stanowi zmiany umowy, o ktérej mowa w przepisie § 11.

§ 3.

Obowigzki Wykonawcy
Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem technicznoorganizacyjnym,
wiedzg i doswiadczeniem pozwalajgcym na nalezyte zrealizowanie przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé przedmiot umowy z najwyzszg starannoscia,
efektywnoscig oraz zgodnie z najlepsza praktyka i wiedzg zawodowa.
Przedmiot umowy zrealizowany zostanie przez Wykonawce w S$cistym wspdtdziataniu
z pracownikami odpowiednich komdrek organizacyjnych Zamawiajgcego, przy zachowaniu zasady
dzielenia sie z nimi posiadang wiedzg i doswiadczeniem.
Wykonawca zapewnia, ze urzadzenia stanowigce przedmiot umowy, bedg fabrycznie nowe,
o zaoferowanych parametrach technicznych, a ponadto, ze dostarczone oprogramowanie
pozbawione bedzie wad fizycznych i prawnych i nie bedzie narusza¢ praw autorskich lub praw
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.
Dostarczone w ramach przedmiotu zamodwienia urzgdzenia muszg byc¢ fabrycznie nowe, sprawne
technicznie, spetnia¢ wymagania okreslone w OPZ, wolne od wad fizycznych i wad prawnych,
w oryginalnych opakowaniach producenta, na ktérych widoczne bedzie logo i nazwa producenta,
opis zawartosci i numer katalogowy.
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10.

11.

Wykonawca gwarantuje, ze oferowane urzadzenia w dniu ztozenia oferty nie byty przewidziane
przez producenta do wycofania z produkgji lub sprzedazy.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia urzadzen spetniajgcych wszystkie parametry
techniczne i uzytkowe okreslone przez Zamawiajgcego w umowie, a w szczegdlnosci w Opisie
przedmiotu zamodwienia.

Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Zamawiajgcego szkolenie na warunkach okreslonych
w Opisie Przedmiotu Zamowienia.

W razie powstania w trakcie wykonywania umowy i po jej wykonaniu roszczen oséb trzecich,
wyniktych z wykonania badZ nieprawidtowego wykonania umowy przez Wykonawce i jego
pracownikéw, Wykonawca bierze na siebie wytgczng odpowiedzialnos¢ za zaspokojenie roszczen
0s0b trzecich z tytutu powstatych szkdd.

Za moment wykonania umowy, o ktorym mowa w §1 ust. 1 umowy, uwazac sie date odbioru
przedmiotu umowy, potwierdzonego protokotem odbioru podpisanym przez Zamawiajgcego.

Z dniem zgtoszenia przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §1 ust. 1 umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do przedtozenia Zamawiajgcemu wszelkich dokumentow dotyczgcych systemu
niezbednych do dokonania odbioru, w tym dokumentow gwarancyjnych, licencyjnych, kodow
Zrédtowych itp.

§4.
Warunki serwisu gwarancyjnego

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy Wykonawca zapewni kompleksowy

serwis przedmiotu umowy w okresie rekojmi i gwarancji, w tym:

1) wykonywanie przegladow okresowych wraz z niezbednym czyszczeniem i wymiang elementéw
mechanicznych podlegajgcych zuzyciu, w czestotliwosci przewidzianej przez producenta;

2) wykonanie napraw gwarancyjnych;

3) serwis awarii sprzetowych bedzie wykonywany w dni robocze (poniedziatek - sobota)
przez caty rok;

4) serwis i wsparcie techniczne w przypadku awarii systemowych bedzie wykonywane 7 dni
w tygodniu;

5) zgtoszenie awarii zostanie przyjete niezwtocznie i zostanie mu nadany odpowiedni priorytet;

6) czas reakcji serwisu od przyjecia zgtoszenia to maksymalnie 4 godziny od przyjecia zgtoszenia.
Czas reakcji serwisowej mierzony bedzie od powiadomienia telefonicznego lub mailowego;

7) Serwisant w dniu interwencji w siedzibie Zamawiajgcego winien by¢é wyposazony
w podstawowe czesci umozliwiajgce naprawe, a w szczegdlnych przypadkach winien
zdiagnozowac usterke i w tym dniu zamowié nietypowe czesci. W kazdym wypadku naprawa
nie powinna trwac dtuzej niz jeden dzien roboczy od zgtoszenia;

8) w przypadku awarii systemu uniemozliwiajacej sprzedaz biletow przez dtuzej niz godzine
niezwtocznie powinna zosta¢ wdrozona sprzedaz awaryjna biletow;

9) sprzedaz awaryjna nie powinna by¢ realizowana dtuzej niz przez 6 godzin;

10) rozwigzywanie problemdw technicznych zwigzanych dziataniem i obstugg systemu;

11) udzielanie informacji na temat sposobu dziatania wszystkich funkcji oferowanych przez
system;



Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur_opejska
Europejski Fundusz

Europejskie
Infrastruktura i Srodowisko - Polska Rozwoju Regionalnego

12) udzielanie informacji na temat sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa danych systemu;

13) udzielanie informacji na temat optymalnej wzgledem potrzeb konfiguracji systemu;

14) weryfikacje powoddw, ktére doprowadzity do niezgodnosci w zgromadzonych danych
(jaki uzytkownik i w jakich okolicznosciach popetnit btad);

15) wsparcie techniczne w zakresie aktualizacji systemu dostosowujgcej go do zmian prawnych;
ksiegowych np. zmian w VAT (stawki podatku, terminy wystawiania faktur, obowigzku
podatkowego), przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych;

16) dokonywanie kopii bazy danych raz w tygodniu.

Przeglady gwarancyjne, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) muszg obejmowac:

1) kontrole integralnosci i spdjnosci baz danych oraz w razie zauwazonych usterek
doprowadzenie do integralnych i spdjnych baz danych;

2) kontrole konfiguracji i poprawnosci dziatania sprzetu i oprogramowania;

3) skontrolowania dziatania dyskow i innych podzespotdéw serwera oraz naprawy w razie usterki;

4) sprawdzanie czy wykonane archiwizacje baz danych realizowane sg poprawnie w zadanych
czestotliwosciach (np. codziennie, co tydzien, co miesigc, kwartalnie itp.);

5) optymalizowanie konfiguracji serwerdw baz danych;

6) aktualizacje oprogramowania systemowego do nowszych wersji w ramach licencji;

7) instalowanie i wdrazanie nowych wersji oprogramowania (aktualizacji) objetego niniejszym
zamowieniem, zwifaszcza w przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw prawnych
lub wprowadzenia nowych przepisdow prawa, przed terminem wejscia w zycie zmienionych
lub nowych przepiséw prawa dotyczgcych tego oprogramowania;

8) utrzymanie prawidtowego i optymalnego dziatania catego systemu-oprogramowania
systemowego;

9) nie pobieranie dodatkowych optat za wszelkie prace gwarancyjne np. dojazd, delegacja i inne;

10) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu systemu
i zgromadzonych danych archiwalnych, zabezpieczonych na odpowiednich nos$nikach.

§5.
Licencja

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy, z dniem odbioru przedmiotu

umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji nieodwotalnej,

nieograniczonej czasowo i terytorialnie w zakresie okre$lonym w opisie przedmiotu zamdwienia,

umozliwiajgcej  Zamawiajgcemu w  sposdb  nienaruszajgcy  praw  0sdb  trzecich,

do korzystania z systemu w celu okreslonym opisem przedmiotu zamowienia.

Udzielenie licencji i przeniesienie prawa witasnosci do przedmiotu zamdwienia nastepuje z dniem

odbioru przedmiotu umowy, o ktorym mowa w §1 i nie wymaga ztozenia dodatkowego

o$wiadczenia Wykonawcy.

Jezeli jakakolwiek osoba trzecia wystgpi wobec Zamawiajgcego z roszczeniami o naprawienie

szkody wyrzadzonej w skutek dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego dotyczacego utwordw

w szczegolnosci w skutek naruszenia dobr osobistych lub praw autorskich tej osoby, Wykonawca

zobowigzuje sie do zaspokojenia tych roszczen w catosci oraz zwalnia Zamawiajgcego

od obowigzku $wiadczenia z tego tytutu. Ponadto, w takim przypadku zobowigzuje sie do pokrycia
4
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wszelkich kosztéw zwigzanych ze zgtoszonym roszczeniem, w tym réwniez kosztow pomocy
prawnej ponoszonych przez Zamawiajgcego.

§6.

Wynagrodzenie
Za realizacje przedmiotu umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie zapfaci¢ Wykonawcy
wynagrodzenie w tgcznej wysokosci ....cocvevevievieiiiiniennn netto + VAT W WySOKOSCi ...voveveveviicvinee, z,
tj. brutto .o, zt (stownie: .o ).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem
przedmiotu umowy, w tym wynagrodzenie za dostarczenie systemu i sprzetu, udzielone licencje,
przeprowadzenie szkolen oraz pomoc zdalng, wszelkie przyjazdy, delegacje, noclegi, wymiane
urzadzen.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym, ktére nie podlega
zmianie w czasie trwania umowy i obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem umowy.
Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie moze by¢
podstawg do zgdania zmiany wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w ust. 1.
Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastgpi przelewem na rachunek bankowy
WSskazany przez WYKONAWCE: .......ovciiviieeeee ettt ettt w terminie do 30 dni
od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Podstawg wystawienia faktury w zakresie wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 jest podpisanie
przez Zamawiajgcego protokotu odbioru przedmiotu zamowienia bez zastrzezen.
Jako dzien zapftaty strony ustalajg dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego
Zamawiajgcego.
Zaptata wynagrodzenia nastgpi z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci,
na co Wykonawca wyraza zgode.
Wykonawca, zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 2191) ma mozliwos¢ przesytania ustrukturyzowanych
faktur elektronicznych drogg elektroniczng za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania. Zamawiajgcy posiada konto na platformie nr PEPPOL: 542-32-64-915.
Jedoczednie Zamawiajagcy nie dopuszcza wysytania i odbierania za posrednictwem platformy
innych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych z wyjgtkiem faktur korygujgcych.
Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez jego podpisu.

§7
Rekojmia i gwarancja
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wykonane prace, uzyte materiaty oraz
dostarczone urzadzenia na okres ............ miesiecy (zgodnie z deklaracjg Wykonawcy w ofercie),
liczonej od dnia odbioru przedmiotu umowy.
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12.

13.

W przypadku kiedy producent urzgdzenia oferuje termin gwarancji dtuzszy niz termin zaoferowany
przez Wykonawce, o ktéorym mowa w ust. 1, Wykonawca udzieli gwarancji na urzadzenie, zgodny
z gwarancjg producenta.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
zapewnienia i pokrycia kosztow w okresie gwarancji autoryzowanego serwisu gwarancyjnego oraz
nie mniej niz raz w roku obowigzkowego przegladu technicznego poszczegdlnych urzadzen i catego
systemu, przez caty okres gwarangji.

Terminy przeglagdéw powinny by¢ ustalane z Zamawiajgcym co najmniej z 2-tygodniowym
wyprzedzeniem.

W ramach obowigzkowego przegladu technicznego, Wykonawca wykona m.in. test poprawnego
funkcjonowania urzadzen, aktualizacje oprogramowania wewnetrznego (ang. Firmware)
oczyszczenie komponentéw, ktore wptywajg na poprawng prace urzgdzenia oraz oczyszczenie
wszystkich urzadzen.

Gwarancjg objete sg wszystkie awarie, wady i usterki wytgczajgce lub ograniczajgce mozliwosé
korzystania z systemu lub poszczegdlnych urzadzen zgodnie z jego przeznaczeniem.

Strony umowy os$wiadczajg, iz zgtoszenie urzadzenia lub systemu do naprawy moze nastgpic
telefonicznie lub poczta elektroniczng (e-mail).

Podczas trwania okresu gwarancji Wykonawca lub autoryzowany serwis, dziatajgcy na zlecenie
Wykonawcy, dokonywaé beda bezpfatnych napraw wszystkich dostarczonych urzadzen. Czas
reakcji serwisu to maksymalnie 4 godziny od przyjecia zgtoszenia (powiadomienia telefonicznie lub
mailowo), zas$ naprawa zostanie wykonana maksymalnie w ciggu 1 dnia od dnia zgtoszenia. Przez
pojecie ,,naprawa” Zamawiajgcy rozumie realizacje czynnosci polegajgcych na przywrdceniu
pierwotnej funkcjonalnosci danego systemu lub danego urzadzenia.

W przypadku, kiedy naprawa nie zostanie zrealizowana w czasie wskazanym w ust. 8, stosuje sie
postanowienia okreslone w § 10 ust. 2 pkt 3) umowy, co nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
dostarczenia, w ciggu kolejnych 2 dni, na czas naprawy, urzadzenia zastepczego wolnego od wad,
o parametrach technicznych nie gorszych od naprawianego.

Naprawa bedzie wykonywana w miejscu uzytkowania urzadzenia na terenie obiektu w dniach
i godzinach pracy Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci naprawy urzadzenia poza miejscem
uzytkowania, Wykonawca pokryje koszty transportu w obie strony.

W przypadku:

1) przedtuzenia sie czasu naprawy powyzej 14 kolejnych dni, lub

2) gdy wady nie da sie usung¢, lub

3) 2-ch bezskutecznych naprawach gwarancyjnych,

Wykonawca wymieni w ciggu 7 kolejnych dni uszkodzone urzgdzenie na fabrycznie nowe, wolne
od wad, o parametrach technicznych nie gorszych od sprzetu podlegajgcego wymianie.

W przypadku nie wywigzania sie Wykonawcy z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 11, Zamawiajgcy
ma prawo kupi¢ nowe urzadzenie (o parametrach technicznych nie gorszych
od urzadzenia podlegajgcego wymianie) u osoby trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, co nie
pozbawia Zamawiajgcego dochodzenia innych roszczen przewidzianych niniejszg umowa.

Przez urzadzenie, w ramach niniejszej umowy, rozumie sie wszystkie rzeczy ruchome dostarczone
przez Wykonawce w ramach przedmiotu niniejszej umowy.
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16.

17.

Okres gwarancji ulegnie przedtuzeniu odpowiednio:

1) w przypadku naprawy urzgdzenia - o okres wykonywania naprawy,

2) w przypadku dokonania wymiany urzgdzenia - o okres gwarancji, ktéry rozpocznie swoj bieg
od dnia odbioru przez Zamawiajgcego nowego urzadzenia.

Warunki gwarancji nie moga nakazywac¢ Zamawiajgcemu przechowywania opakowan, w ktorych

urzadzenie lub oprogramowanie zostang dostarczone. Zamawiajgcy moze usungé opakowania,

co nie spowoduje utraty gwarancji.

Ujawnione w okresie gwarancji wady na wykonane prace montazowe, instalacyjne itp. objete

przedmiotem umowy zostang usuniete na koszt Wykonawcy — w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia

reklamacji. W przypadku braku mozliwosci usuniecia wady we wskazanym terminie, wada zostanie

usunieta w innym ustalonym przez strony terminie. W przypadku opdZnienia czasu usuniecia wad

powyzej 5 dni, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin na usuniecie wad, a po jego

bezskutecznym uptywie, dokona usuniecia stwierdzonych usterek i wad na koszt Wykonawcy,

z zastrzezeniem § 10 ust. 2 pkt 4) umowy.

Wykonawca rozszerza odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi i oswiadcza, ze okres rekojmi jest rowny

okresowi gwarancji, o ktéorym mowa w ust. 1.

§8

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Przed podpisaniem niniejszej umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1, tj. kwote w wysokosci
.................... zt (StoWni€: oo ). KWOtA ta stanowi zabezpieczenie w zakresie
nienalezytego wykonania przedmiotu umowy oraz do pokrycia roszczen z tytutu gwarancji/rekojmi
oraz usuniecia szkdéd Zamawiajgcego powstatych w wyniku realizacji umowy przez Wykonawce
lub podwykonawce.
Zabezpieczenie zostato WNIESIONE W FOIrMIE ...ttt
Kwota stanowigca 70% kwoty zabezpieczenia, zostanie zwrécona lub zwolniona w ciggu 30 dni
od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane. Pozostata
cze$¢ zabezpieczenia zostanie zwrdcona nie pozniej niz w 15. dniu po uptywie okresu rekojmi
za wady.
W przypadku przesuniecia terminu realizacji umowy, przed podpisaniem stosownego aneksu
do niniejszej umowy lub najpdzniej w dniu jego podpisania, Wykonawca zobowigzuje sie
do odpowiedniego przedtuzenia okresu waznosci wniesionego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, albo jedli nie jest to mozliwe, do wniesienia nowego zabezpieczenia na okres
wynikajgcy z aneksu do umowy w wysokosci okreslonej w ust. 1, pod rygorem naliczenia kary
umownej.

§9.
Odstgpienie od umowy
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w nastepujgcych przypadkach:
1) zaistnienie istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
7
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dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu,

2) wszczecie postepowania likwidacyjnego Wykonawcy,

3) zaniechanie przez Wykonawce realizacji umowy przez okres 15 dni,

4) stwierdzenie zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy wynoszacej 21 dni w stosunku
do terminéw okreslonych w harmonogramie,

5) stwierdzenie podczas procedury odbioru prac wad, ktérych nie da sie usungé lub zwtoki
w usunieciu wad wynoszacej 10 dni w stosunku do terminu wyznaczonego na usuniecie wad,

6) realizowanie przez Wykonawce prac stanowigcych przedmiot umowy w sposob wadliwy
lub sprzeczny z umowg i/lub niezgodny z harmonogramem, pomimo monitéw Zamawiajgcego,

7) taczna wysoko$¢ naliczonych kar w stosunku do Wykonawcy przekroczyta 50% wartosci
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej i zawierac

uzasadnienie pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia.

Zamawiajagcy moze odstgpi¢é od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci

o okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1), 2) umowy, natomiast — ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 3)-7).

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 umowy, Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia

naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

§10
Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy lub w razie ujawnienia sie wad

lub usterek przedmiotu umowy, Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia wynikajgce z przepiséw

prawa, a ponadto uprawnienia wynikajgce z niniejszej umowy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zobowigzany jest

do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych:

1) z tytutu odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn, za ktére
ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca, w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, okreslonego
w § 6 ust. 1 umowy,

2) w przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminu zakonczenia realizacji zamodwienia
okreslonego w § 2 ust. 1 umowy, w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6
ust. 1 umowy za kazdy dzien zwtoki,

3) w przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma wskazanego przez Zamawiajgcego czasu usuniecia
wad, o ktéorym mowa w § 7 ust. 8 lub 9 umowy, w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 6 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwtoki,

4) w przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma wskazanego przez Zamawiajgcego terminu
usuniecia wad, o ktérym mowa w § 7 ust. 16 umowy, w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 6 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwtoki,

5) w przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminu wymiany urzadzenia okreslonego
w § 7 ust. 11 umowy, w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1
umowy za kazdy dzien zwtoki,
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6) w przypadku zwtoki w dostarczeniu zabezpieczenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 4 umowy,
w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 umowy za kazdy dzien
zwtoki,

7) w przypadku zwtoki w zawarciu umowy, o ktérej mowa w § 13 ust. 3 umowy lub jej
dostarczenia Zamawiajagcemu, w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6
ust. 1 umowy za kazdy dzien zwtoki,

8) w przypadku zwtoki w wykonaniu obowigzku, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 6), w wysokosci
100 zt za kazdg godzine opdZnienia w czasie reakcji.

9) za nieudokumentowanie udziatu w realizacji przedmiotu umowy innych podmiotéw,
o ktorych mowa w § 12 ust. 3 umowy, w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego brutto,
okreslonego w § 3 ust. 1 umowy,

Wykonawca wyraza zgode na potracenie naliczonych kar umownych z naleznosciag Wykonawcy

przystugujgcg Wykonawcy z tytutu wykonywania przedmiotu niniejszej umowy.

W przypadku braku mozliwosci potrgcenia kar umownych z faktury, Zamawiajgcy wystawi

odpowiednig note obcigzeniowa. Kary umowne bedg ptatne w terminie 14 dni od daty otrzymania

przez Wykonawce noty obcigzeniowe].

W sytuacji, gdy kary umowne przewidziane w ust. 1 nie pokrywajg szkody poniesionej

przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo zadania odszkodowania na zasadach

ogdlnych.

taczna wysokos¢ naliczonych kar w stosunku do Wykonawcy nie moze przekroczyé 80% wartosci

wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca nie usunie wad, usterek, awarii lub uszkodzen przedmiotu umowy

w terminie, Zamawiajacy - niezaleznie od uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa

powszechnego - bedzie miat prawo zleci¢ usuniecie tych wad osobie trzeciej na koszt i ryzyko

Wykonawcy.

W przypadku odstgpienia od umowy przez ktéragkolwiek ze stron i naliczenia przez Zamawiajgcego

kary umownej, Wykonawca zobowigzany jest do jej uiszczenia na rzecz Zamawiajgcego.

§ 11.
Zmiana umowy
7 zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych umowa, wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja
dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i bedg dopuszczalne w granicach
unormowania art. 144 ustawy Prawo zamdwien publicznych.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é zmiany ustalen zawartej umowy, w stosunku do tresci oferty
Wykonawcy, w nastepujgcym zakresie i okolicznosciach:
1) zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy o czas opdznienia, jezeli takie opdznienie
jest lub bedzie miato wptyw na wykonanie przedmiotu umowy w nastepujgcych przypadkach:
a) opodzinienia zwigzane z czynnosciami Zamawiajgcego, od ktérych uzalezniona jest
mozliwos$¢ wykonania obowigzkéw natozonych umowg na Wykonawce,
b) zawieszenia terminu realizacji zamdwienia przez Zamawiajgcego, z przyczyn od niego
niezaleznych,
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c) wystgpienia koniecznosci wykonania prac dodatkowych nieobjetych zamoéwieniem
podstawowym,

d) zmiany danych/materiatéw/informacji itp., na podstawie ktérych wykonywany
jest przedmiot umowy, lub opdznienia w dostarczaniu danych/materiatéw/informacji
itp. dla Wykonawcy,

e) wystgpienia okolicznosci, za ktére Wykonawca nie jest odpowiedzialny, w tym
przedtuzenie wykonania na terenie obiektu prac prowadzonych przez innego Wykonawce,
o ktérych mowa w § 1 ust. 3 umowy lub w wyniku kolizji z planowanymi lub prowadzonymi
pracami na terenie obiektu,

f) zmiany spowodowane warunkami organizacyjnymi uniemozliwiajgcymi prowadzenie
zadania, w tym przeprowadzanie odbioru, w terminie ustalonym w umowie,

g) sity wyzszej lub okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ i ktérym nie mozna byto

zapobiec, mimo nalezytej starannosci. Przyczynami tymi bedg: zaniechania pozostatych
uczestnikdw procesu inwestycyjnego, zaniechania, ograniczenia, zakazy lub polecenia
organdw administracyjnych, sprawujgcych wtadze administracyjng wobec stron oraz prac
wykonywanych na podstawie niniejszej umowy,

zmiany technologiczne:

a)

konieczno$¢ zrealizowania przedmiotu umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan
niz wskazane w opisie przedmiotu zamowienia w sytuacji, gdyby zastosowanie
przewidzianych rozwigzan grozitoby niewykonaniem Ilub wadliwym wykonaniem
przedmiotu umowy,

koniecznos$¢ zrealizowania przedmiotu umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan
ze wzgledu na zmiany obowigzujgcego prawa,

wprowadzenie nowych rozwigzan technicznych z uwagi na postep technologiczny,
jezeli zmiana ta jest korzystana dla Zamawiajgcego,

zmiana urzadzen objetych przedmiotem zamowienia pod warunkiem zaprzestania
produkcji przez producenta oferowanego przez Wykonawce sprzetu (urzadzenia,
elementu), jesli Wykonawca pomimo dotozenia nalezytej starannosci nie moégt uzyskaé
takiej informacji do chwili zawarcia umowy oraz pod warunkiem, ze cena przedmiotu
umowy o nowych parametrach technicznych nie ulegnie zmianie. Wykonawca musi
wykaza¢, iz dotozyt nalezytej starannosci, aby uzyska¢ od producenta informacje odnosnie
kontynuowania lub zaprzestania produkcji oferowanego przez siebie sprzetu (urzadzenia,
elementu) i zaoferowa¢ w zamian sprzet o nie nizszych parametrach technicznych
i funkcjonalnosci oraz przedstawi na pismie propozycje istotnych zmian w zakresie
parametrow technicznych w stosunku do parametréw technicznych sprzetu
zaoferowanego przez niego w ofercie,

zmiana sposobu rozliczania umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy na skutek

zmian zawartej przez Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie projektu lub wytycznych

dotyczacych realizacji projektu,

zmiany w zakresie innego podmiotu, pod warunkiem wyrazenia zgody Zamawiajgcego na taka

zmiane oraz spetnieniu warunkéw okreslonych odpowiednio w § 12 umowy.

10
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Warunkiem dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 jest ztozenie uzasadnionego wniosku przez
strone inicjujacg zmiane wraz z opisem okolicznosci stanowigcych podstawe do dokonania takiej
zmiany i wyrazenie zgody na zmiane przez drugg strone umowy i sporzadzenie przez strony
stosownego protokotu.

§12.

Podwykonawcy, inne podmioty
Wykonawca zamierza zleci¢ podwykonawcom, nastepujgcy zakres prac:
L) oo e h e b e bt bt st b b1 es e bbbt et eb b eae s et aeb et bebete s b e ernis
2 ettt ettt 1ttt ettt ettt aes e
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania podwykonawcy, jego przedstawicieli
lub pracownikow, jak za wtasne dziatania lub zaniechania, co oznacza, ze Wykonawca nie moze
powota¢ sie na jakiekolwiek okolicznosci wynikajgce z faktu podzlecenia czesci prac,
dla usprawiedliwienia sie z niewykonania postanowien niniejszej umowy.
Wykonawca os$wiadcza, ze zrealizuje przedmiot umowy za pomocg innych podmiotow, na ktorych
zasoby zdolnosci technicznej lub zawodowej powotywat sie w ofercie: nazwa innego podmiotu
................................................ W ZaKreSie: .ivvieieeierieeeeeeees W TOrMIEL i
Wykonawca moze dokonywaé zmiany innych podmiotdéw, o ktérych mowa w ust. 3, jedynie
za uprzedniag zgoda Zamawiajgcego, akceptujgcego nowy inny podmiot. Nowy inny podmiot musi
spetnia¢ warunki okreslone w SIWZ w zakresie jakim Wykonawca polegat na zasobach innych
podmiotdw na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.
Zmiana ta wymaga sporzadzenia aneksu do umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do udokumentowania udziatu w realizacji przedmiotu umowy innych
podmiotow, o ktérych mowa w ust. 3 umowy, najpdzniej w dacie wystawienia faktury.

§13.
Zachowanie poufnosci

Strony umowy zobowigzuja sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych i uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem zobowigzan wynikajgcych z realizacji niniejszej umowy, w szczegdlnosci
informacji o stosowanych technicznych i organizacyjnych srodkach bezpieczenstwa;

2) wykorzystywania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami dokonanymi przez
strony niniejszej umowy;

3) podejmowania wszelkich krokéw i dziatanh w celu zapewnienia, ze zadna z oséb otrzymujacych
informacje w mysl postanowien pkt 1) nie ujawni tych informacji, ani ich zrédta, zaréwno
w catosci jak i w czesci stronom trzecim bez uzyskania uprzedniej, wyrazonej na pismie zgody
strony umowy, od ktérej pochodzg informacje;

4) tego, iz w razie watpliwosci w przedmiocie kwalifikacji okreslonych informacji na potrzeby
niniejszej umowy, kwalifikowania tych informacji jako informacji chronionych zapisami
niniejszej umowy;

5) nie sporzadzania kopii, ani jakiegokolwiek innego powielania, poza uzasadnionymi w prawie
przypadkami, informacji otrzymanych i uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy;

11
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6) tego, iz przekazywanie, ujawnianie oraz wykorzystywanie informacji otrzymanych przez
Wykonawce od Zamawiajgcego bedacych przedmiotem niniejszej umowy nastgpi¢ moze
wobec podmiotéw uprawnionych na podstawie przepisdéw obowigzujgcego prawa i w zakresie
okreslonym umowa;

7) przestrzegania zasad bezpieczenstwa, w trakcie czynnosci wykonywanych u strony umowy,
o ktorych strona ta poinformowata;

8) stosowania wtasnych srodkéw technicznych i organizacyjnych, wobec pracownikéw wiasnych
i podwykonawcow, dopuszczonych do realizacji niniejszej umowy, w celu dochowania
tajemnicy informaciji.

Zobowigzanie, o ktérym mowa w ust. 1 nie ma zastosowania do:

1) informacji ogdlnie dostepnych i powszechnie znanych;

2) informacji, na ktorych ujawnienie strona umowy, od ktérej pochodzg informacje, wyrazita
wyrazng zgode na pismie, pod rygorem niewaznosci;

3) informacji uzyskanych przez strone umowy od o0séb trzecich, o ile takie ujawnienie przez
osobe trzecig nie stanowi naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa
lub zobowigzan zaciggnietych przez te osoby. Strony umowy zobowigzane sg do zachowania
w tajemnicy informacji uzyskanych od oséb trzecich, ktére zostaty mu udostepnione
z naruszeniem wymogoéw okreslonych w zdaniu poprzednim;

4) udostepniania informacji na rzecz podmiotow uprawnionych, o ile obowigzek udostepniania
tych informacji na rzecz tych podmiotéw wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa.

W przypadku zamiaru powierzenia przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy przetwarzania

danych osobowych, Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia z Zamawiajgcym umowy w tym

zakresie, w terminie 14 dni od otrzymania od Zamawiajgcego projektu umowy, pod rygorem

naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 pkt 7).

Strony umowy o$wiadczajg, ze sg Swiadome faktu, iz dane osobowe objete sg ochrong wynikajaca

z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, str. 1 z 2016 r., sprost. Dz. Urz. UE.

L127,str.222018r.).

§ 14.

Osoby wyznaczone do kontaktéw
Osobg odpowiedzialng za realizacje zamdwienia ze strony Wykonawcy jest:
..................................................... Tel i, € M
Osobg odpowiedzialng za realizacje zamowienia ze strony Zamawiajgcego jest:
..................................................... tel e, €7MATL e
Zmiany danych kontaktowych oraz zmiana osdb wymienionych w ust. 1 i 2, nie powoduje
koniecznosci sporzadzania aneksu, a jedynie pisemnego poinformowania strony umowy.

12
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§ 15.

Postanowienia koricowe
Spory mogace wynikng¢ z niniejszej umowy strony poddajg rozstrzygnieciu sgdu powszechnego
wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.
Wykonawca oswiadcza, ze zostat poinformowany, iz niektére dane zawarte w tresci umowy,
jak réwniez przedmiot umowy mogg stanowic informacje publiczng zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429,
z pdin. zm.).
Niewaznos$¢ ktéregokolwiek postanowienia umowy nie powoduje niewaznosci catej umowy.
W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowiert umowy zostanie prawomocnie uznane za niewazne
lub bezskuteczne, w jego miejsce stosuje sie odpowiedni przepis prawa powszechnie
obowigzujgcego. Strony zobowigzane bedg zawrzeé¢ aneks do umowy, w ktorym sformutuja
postanowienia zastepcze, ktérych cel gospodarczy i ekonomiczny bedzie réwnowazny
lub maksymalnie zblizony do celu postanowien niewaznych lub bezskutecznych.
Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci z umowy na osobe trzecig, bez wczesniejszego
uzyskania zgody Zamawiajgcego.
Integralng cze$¢ umowy stanowig Zatgczniki:
1) Zatgcznik Nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia,
2) Zatacznik Nr 2 — Oferta Zamawiajacego,
3) Zatgcznik Nr 3 —Harmonogram,
Umowe sporzgdzono w 2 egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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