OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

,Dostawa i wdrozenie systemu sprzedazy i rezerwacji
biletéw
dla Muzeum Pamieci Sybiru”



Przedmiotem zamodwienia jest dostawa i wdrozenie systemu sprzedazy i rezerwacji biletdw, sprzedazy i
rezerwacji produktdw, sprzedazy i rezerwacji ustug organizacji wydarzen, ustug edukacyjnych, ustug
przewodnickich, zarzadzania dostepnosciag przestrzeni i 0séb wraz z dostawg i montazem urzadzen do sprzedazy
i kontroli biletéw obejmujgce w szczegdlnosci:

dostawe | montaz urzadzen do sprzedazy i kontroli biletéw;

instalacje, wdrozenie, konfiguracje i testowanie oprogramowania;

zapewnienie licencji na dostarczone oprogramowanie;

przeszkolenie personelu zamawiajgcego w zakresie obstugi catego systemu biletowego;

zapewnienie serwisu gwarancyjnego w okresie rekojmi i gwarancji.

Rk wNPe

W rozumieniu niniejszego OPZ, System to oprogramowanie wprowadzone na rynek przez producenta
stanowigce wtasno$¢ Wykonawecy lub takie, do ktérego rozpowszechniania Wykonawca ma prawa, bedace
Utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, o funkcjonalnosci opisanej w OPZ.
System musi mie¢ mozliwo$¢ modyfikacji i zmian przez czas nieoznaczony w zakreste dostosowania tresci i
zawartosci do wymogdw obowigzujacego prawa. System musi byé kompatybilny z systemem finansowo-
ksiegowym uzywanym u Zamawiajgcego.

Dostarczony w ramach realizacji niniejszego zamdwienia sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, pozbawiony wad
fizycznych oraz prawnych.

W ramach zamdwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1. przeszkolenia pracownikdw Zamawiajgcego z zakresu korzystania z urzadzen, szkolenie przed uruchomieniem
urzadzen (termin ustalony z Zamawiajacym);

2. dostarczenia oprogramowania i udzielenia licencji na oprogramowanie obstugujgce urzadzenia zgodnie z
wymienionymi ponizej funkcjami {sterujgcymi i fiskalnymi);

3. przeszkolenia pracownikéw Zamawiajgcego odpowiedzialnych za obstuge informatyczng urzadzed
(administratoréw programuy);

4. zapewnienia wsparcia informatycznego w okresie trwania rekojmi i gwarancji.

REALIZACJA NINIEJSZEGO ZAMOWIENIA BEDZIE OBEJMOWALA W
SZCZEGOLNOSCI:

WDROZENIE SYSTEMU:
1. Instalacje i konfiguracje catego Systemu w siedzibie Zamawiajgcego.
2. Dostosowanie Systemu do potrzeb Zamawiajgcego facznie z przeprowadzeniem niezbednych modyfikacji w
celu spetnienia wymagan okreslonych w OPZ;
3. Przeprowadzenie testow poprawnosci dziatania Systemu w rzeczywistych warunkach Zamawiajgcego az do
osiggniecia zamierzonych rezultatéw;
4. Przeprowadzenie szkolenia dla uzytkownikow koricowych, administratoréw Systemu, administratoréw baz
danych;
5. Zapewnienie obecnosci w siedzibie Zamawiajgcego oséb oddelegowanych przez Zamawiajgcego do
realizacji wdrozenia Systemu;
6. Dostarczenie kompletnej i aktualnej dokumentacji Systemu oraz jej aktualizacja w miare wprowadzanych
zmian po zakonczeniu wdrozenia w okresie gwarancji i rekojmi.
System musi zapewnia¢ obstuge co najmniej wszystkich funkcjonalnosci dodatkowych Systemu wymienionych
w Opisie Przedmiotu Zamdwienia (OPZ).

PRZESZKOLENIE UZYTKOWNIKOW (PERSONELU ZAMAWIAJACEGO):

1. Szkolenie uzytkownikdw Systemu musi by¢ przeprowadzone przez pracownikdw Wykonawcy i musi trwaé
minimum 2 dni po 8 godzin dziennie;

2. Podczas szkolenia uzytkownikdéw musi zostaé przekazana niezbedna wiedza w zakresie poprawnego

uzytkowania Systemu w obrebie jego poszczegdlnych modutdéw w zakresie funkcjonowania, obstugi,

administrowania i utrzymania;

Zakres szkoleri musi obejmowa¢ praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci Systemu.

4. Szkolenia musza by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistéw Wykonawcy, posiadajgcych
niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen;

w



5. Szkolenia beda prowadzone w siedzibie Zamawiajacego, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi pisemng zgode na
szkolenie poza jego siedzibg;

6. Materiaty i pomoce szkoleniowe Wykonawca dostarczy na wtasny koszt;

7. Liste pracownikéw biorgcych udziat w szkoleniu Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy nie p6zniej niz na 3 dni
przed planowanym szkoleniem.

WARUNKI ODBIORU WDROZENIA

1. Zakoriczenie realizacji ustug zwigzanych z wdrozeniem Systemu bedzie potwierdzane przez Zamawiajgcego
Protokotem Odbioru w dniu jego zakoficzenia;

2. Protokét Odbioru musi potwierdzad zakres zrealizowanych prac spetniajgcy wymagania niniejszego
postepowania.

SYSTEM

Aplikacja musi udostepniad interfejs umozliwiajgcy podtaczenie zewnetrznych kanatéw sprzedazy. Interfejs musi
umozliwia¢ integracje w taki sposdéb, aby mozliwe bylo raportowanie sprzedazy z zewnetrznych kanatéw
sprzedazy w systemie biletowym, wystawienie faktury na bilety zakupione poprzez zewnetrzny kanat sprzedazy
w systemie sprzedazy biletéw, kontrolowanie biletéw zakupionych poprzez zewnetrzny kanat sprzedazy na
bramkach oraz poprzez urzadzenia mobilne (tablety, smartfony, laptopy - lub inne urzadzenia) obstugiwane przez
system do sprzedazy biletow, zarzadzanie cenami sprzedazy w zewnetrznym kanale sprzedazy poprzez system
sprzedazy biletow.

SERWIS GWARANCYINY

Zapewnienie kompleksowego serwisu przedmiotu umowy w okresie rekojmi i gwarancji (czas udzielonej
gwarancji stanowi kryterium oceny ofert — minimalny czas gwarancji i rekojmi wynosi co najmniej 36 miesiecy)
w tym:

1) wykonywanie okresowych przegladdw gwarancyjnych wraz z niezbednym czyszczeniem i wymiang
elementéw mechanicznych podlegajacych zuzyciu, w czestotliwosci przewidzianej przez producenta;
przeglady gwarancyjne muszg obejmowac:

a) kontrole integralnosci i spojnosci baz danych oraz w razie zauwazonych usterek doprowadzenie do
integralnych i spéjnych baz danych;

b} kontrole konfiguracji i poprawnosci dziatania sprzetu i oprogramowania;

¢) skontrolowania dziatania dyskéw i innych podzespotéw serwera oraz naprawy w razie usterki;

d) sprawdzanie czy wykonane archiwizacje baz danych realizowane sg poprawnie w zadanych
czestotliwosciach (np. codziennie, co tydzien, co miesigc, kwartalnie itp.);

e) optymalizowanie konfiguracji serwerdw baz danych;

f) aktualizacji oprogramowania systemowego do nowszych wersji w ramach licencji;

g) instalowania i wdrazania nowych wersji oprogramowania {aktualizacji) objetego niniejszym
zamdwieniem, zwtaszcza w przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw prawnych lub wprowadzenia
nowych przepiséw prawa, przed terminem wejscia w zycie zmienionych lub nowych przepiséw prawa
dotyczgcych tego oprogramowania;

h) utrzymania prawidtowego i optymalnego dziatania catego systemu-oprogramowania systemowego;

i} nie pobierania dodatkowych optat za wszelkie prace gwarancyjne np. dojazd, delegacja i inne;

j) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu systemu i zgromadzonych
danych archiwalnych, zabezpieczonych na odpowiednich nosnikach;

k) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat uprawnienia do fiskalizacji urzadzen fiskalnych w
siedzibie Zamawiajgcego.

2) wykonywanie napraw gwarancyjnych;

3) serwis awarii sprzetowych bedzie wykonywany w dni robocze (poniedziatek — sobota) przez caty rok;

4) serwis i wsparcie techniczne w przypadku awarii systemowych bedzie wykonywane 7 dni w tygodniu;

5) zgtoszenie awarii zostanie przyjete niezwtocznie i zostanie mu nadany odpowiedni priorytet

6) czas reakcji serwisu to maksymalnie 4 godziny od chwili przyjecia zgtoszenia. Czas reakcji serwisowe;j
mierzony bedzie od powiadomienia telefonicznego lub mailowego.

7) Serwisant w dniu interwencji w siedzibie Zamawiajgcego winien by¢ wyposazony w podstawowe czesci
umozliwiajgce naprawe, a w szczegdlnych przypadkach winien zdiagnozowac usterke i w tym dniu zamdwic
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niezbedne do naprawy czedci. W kazdym wypadku naprawa nie powinna trwaé dtuzej niz jeden dziert
roboczy od zgtoszenia;

8) w przypadku awarii systemu uniemozliwiajacej sprzedaz biletéw przez dtuzej niz godzine niezwlocznie
powinna zostaé wdrozona sprzedaz awaryjna biletow;

9) sprzedaz awaryjna nie powinna by¢ realizowana dtuzej niz przez 6 godzin;

10) rozwigzywanie problemdw technicznych zwigzanych dziataniem i obstugg systemu;

11) udzielanie informacji na temat sposobu dziatania wszystkich funkcji oferowanych przez system;

12) udzielanie informacji na temat sposobu wykonywania kopii bezpieczeristwa danych systemu;

13) udzielanie informacji na temat optymalnej wzgledem potrzeb konfiguracji systemu;

14) weryfikacji powodédw, ktére doprowadzity do niezgodnosci w zgromadzonych danych (jaki uzytkownik i w
jakich okolicznosciach popetnit btad);

15) wsparcie techniczne w zakresie aktualizacji systemu dostosowujgcej go do zmian prawnych; ksiegowych
np. zmian w VAT (stawki podatku, terminy wystawiania faktur, obowigzku podatkowego), przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych;

16) dokonywanie kopii bazy danych raz w tygodniu.

WYKAZ SPRZETU DO SPRZEDAZY | KONTROLI BILETOW, KTORY WYKONAWCA MA
DOSTARCZYC ZAMAWIAJACEMU W RAMACH ZAMOWIENIA:

NAZWA URZADZENIA ZAMAWIANA 1LOSC
1. Kaseta na pienigdze do stanowiska kasowego 2

2. Czytnik kodow kreskowych do stanowiska 2
kasowego

3. Terminal POS 15" 2+1
4. Wyswietlacz transakcyjny dla klienta 2

5. Infokiosk z opcjg bezgotdwkowej sprzedazy biletéw | 1

6. Zasilacz awaryjny UPS do stanowiska kasowego 2

7. Drukarka fiskalna 2+1
8. Drukarka do biletéw 2+1
9. Drukarka do dokumentow 2+1
10. Urzadzenie mobilne do kontroli biletéw 3
11. Komputer mobilny 1
12. Mobilna drukarka fiskalna 1+1
13. Reczny licznik mechaniczny 2
14. Serwer 1
15. Zasilanie awaryjne do serwera 1
16. Bilety do systemu kasowego 150 000 szt.
17. Licznik sumujgcy wejscia i wyjscia 1
18. Kotowrotki wyjsciowe/wyjsciowe 2
19. Sygnalizator $wietlny 2
20. Czytnik koddéw kreskowych do bramek 4
obrotowych

21. Bramka wejéciowa uchylna 2
22. Stupek wygrodzeniowy ze stali nierdzewnej 2
23. Barierka wygrodzeniowa ze stali nierdzewnej 5mb

Wymagania sprzetowe:
1. KASETA NA PIENIADZE DO STANOWISKA KASOWEGO
1) wysuwana;
2) kompatybilna z drukarka fiskalng;
3) kompatybilna z terminalem POS;
) wktad szuflady: 5 przedziatow na banknoty i 8 przedziatéw na monety;
5) rodzaj zamka: tréjpozycyjny;
) opcje zamka: otwarcie kluczem, elektromagnesem, blokada kluczem;




7) wymiary min. w milimetrach (szer./wys./gteb.) — 410x417x405;
8) opcje dodatkowe: awaryjne otwieranie, uchwyty umozliwiajgce montaz szuflady pod blatem.

CZYTNIK KODOW KRESKOWYCH DO STANOWISKA KASOWEGO
1) czytnik koddw 1D i 2D + podstawka;
2) mozliwo$¢ skanowania recznego i manualnego;
3) klasa szczelnosci min IP 52;
4) sygnalizacja dZzwiekowa i $wietlna;
5) dtugosé kabla min. 2m;
6) interfejs USB, RS232.

TERMINAL POS 15”

1) przekatna ekranu —min. 15”;

2) rozdzielczo$¢ ekranu min. 1024 x 768;

3) panel dotykowy pojemnosciowy;

4) procesor czterordzeniowy, czterowatkowy, posiadajacy co najmniej 2MB pamieci podrecznej drugiego
poziomu, pracujacy z bazowg czestotliwoscig 2 GHz, charakteryzujacy sie wspdtczynnikiem TDP na
poziomie 10W, wykonany w technologii 22 nm i osiggajgcy co najmniej 1100 punktow, wedtug testow
wydajnosci PassMark — CPU MARK prezentowanych na stronie internetowej www.cpubenchark.net;

5) ilos¢ pamieci RAM — min. 4GB;

6) maksymalna obstugiwana ilos¢ pamieci RAM - 8 GB;

7) dysk min. 120GB SSD;

8) ilos¢ portow USB —~min. 4 x USB 2.0, 1 x USB 3.0;

9) ilo$¢ portéw szeregowych: min. 2x (D - type 9pin) + 2x (RJ45);

10) ztgcze Ethernet: 10/100/1000 Mbps;

11) System operacyjny: Windows 10 Professional (64bit) PL dostarczony w formie nosnika instalacyjnego i
certyfikatu licencyjnego w celu zapewnienia wspétpracy z Srodowiskiem sieciowym oraz aplikacjami
funkcjonujgcymi w administracji panstwowej lub réwnowazny. Nie dopuszcza sie licencji pochodzacej z
rynku wtérnego.

WYSWIETLACZ TRANSAKCYINYC DLA KLIENTA
1) kompatybilny z terminalem POS;

2) przekatna ekranu min. 10”;

3) kolorowy wyswietlacz.

INFOKIOSK Z OPCJA SPRZEDAZY BILETOW | DOKONYWANIA REZERWACII

1) ptatnosé za dokonane transakcje wytacznie bezgotéwkowa;

2) zakup biletéw na kilka wydarzen w ramach jednej transakcji;

3) sprzedaz wytacznie biletéw (bez abonamentdw, karnetéw i voucherdw);

4) mozliwos¢ odbioru dokonanej rezerwacji poprzez wpisanie numeru rezerwacji lub zeskanowanie kodu
kreskowego;

5) ~wydruk potwierdzajacy dokonanie transakcji kartg;

6) wydruk paragonu fiskalnego;

7) wydruk biletu z kodem kreskowym kompatybilnym z systemem bramek kontrolnych;

8) mechanizmy ostrzegajgce o zblizajgcym sie koricu papieru;

9) procesor co najmniej czterordzeniowy, osmiowagtkowy, posiadajacy co najmniej 6MB pamieci
podrecznej, pracujgcy z bazowa czestotliwoscig min. 3,6 GHz, charakteryzujacy sie wspodtczynnikiem
TDP na poziomie 65W, wykonany w technologii 14 nm i osiggajacy co najmniej 8900 punktéw, wedtug
testéw wydajnosci PassMark — CPU MARK prezentowanych na stronie internetowej
www.cpubenchark.net;

10) ilo$¢ pamie¢ RAM — min. 8 GB;

11) dysk min. 250 GB SSD;

12) monitor o przekatnej min. 32”;
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14
15
6
17
18
19
20

rozdzielczo$¢ monitora min. 1920x1080;

jasnos¢ ekranu min. 350cd/m?

ekran dotykowy pojemnosciowy;

tgcznosé bezprzewodowa: Karta WI-FI w standardzie min. b/g/n/ac;

wbudowany switch sieci Ethernet min. 10/100 Mb/sek.;

wbudowana drukarka fiskalna;

czytnik koddw 2d;

terminal ptatniczy zintegrowany z oprogramowaniem Infokiosku. Terminal do obstugi ptatnosci
bezgotowkowych zapewni Zamawiajgcy;

[a=y
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ZASILACZ AWARYJNY UPS DO STANOW!ISKA KASOWEGO
1) wolnostojacy;
2) ilo$¢ gniazd — min. 8 wpie¢;
3} moc pozorna min. 700 VA;
4) moc skuteczna min. 405 W;
5) napiecie wyjsciowe 230 V;
6) port komunikacji - USB;
7) wbudowane gniazda zasilajgce z podtrzymaniem akumulatorowym i ochrong przeciwprzepieciowa —
min. 4;
8) wbudowane gniazda bez podtrzymania (tylko ochrona przeciwprzepieciowa) — min.4.

DRUKARKA FISKALNA
1) z kopig elektroniczng + fiskalizacja;
2) kolorowy wyswietlacz klienta min. 4,3";
3) liczba towardw min. 900 000;
4) liczba stawek PTU min. 7;
5) liczba kasjerdw — bez ograniczen.
6) wydruk termiczny;
7) sterowanie szuflada;
8) szerokos$¢ papieru min. 57 mm;
9) tacznosc RS232, Ethernet;
10) waga do 4 kg.

DRUKARKA DO BILETOW
1) druk termiczny;
2) predkos$é wydruku min. 10”/s;
3) regulacja szeroko$ci wydruku min od 2”'-3,2";
4) automatyczny mechanizm oddzielajacy bilety;
5) zasilanie 100-240 VAC, 50/60HZ, 80W Max;
6) grafika: formaty FGL, BMP, wszystkie grafiki mogg by¢ wydrukowane na zywo lub zapisane.

DRUKARKA DO DOKUMENTOW
1) technologia druku —laserowa kolorowa;
2) rozdzielczo$¢ drukarki min. 600x600 dpi;
3) szybko$¢ druku min. 20 str. / min.;
4) ztgcza komunikacyjne — USB 2.0, Ethernet — min. 10/100 Mb/sek., Wi-Fi — min. b/g/n;
5) druk dwustronny automatyczny.

URZADZENIE MOBILNE DO KONTROLI BILETOW
1) procesor min. O$miordzeniowy;

2) pamieé¢ RAM —-min. 2 GB;

3) wbudowana pamie¢ — min. 16 GB;
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4) typ karty SIM - Nano SIMV;

5) typ gniazda rozszerzed — microSD;

6) wyswietlacz pokryty szktem Gorilla Glass z ekranem dotykowym min. 4,3 cala;

7) podswietlenie LED;

8) bateria litowo-jonowa wielokrotnego fadowania;

9) pojemnosé baterii — min. 3000 mAh;

10) typ skanera —imager;

11) wbudowany czytnik koddw jedno- i dwuwymiarowych (QR) odczytujgcy kody wydrukowane oraz
wyswietlane na ekranach urzadzen mobilnych;

12) system operacyjny — min. Android w wersji 7.X lub nowszy z aplikacjg kompatybilng z modutem
kontroli biletéw systemu sprzedazy biletow;

13) odporny na upadki- min. 300 razy z wysokosci 0,5m;

14) wbudowany aparat/kamera —min. 8 MP;

15) transmisja gtosu i danych - LTE/3G/GSM/WCDMA;

16) tgcznosé bezprzewodowa - 802.11a/b/g/n/ac, Bluetooth 4.2;

17) czestotliwosé tacznosci bezprzewodowej — 2,4 GHz i 5 GHz.

KOMPUTER MOBILNY

1) komputer typu 2 w 1 — laptop i tablet;

2) procesor czterordzeniowy, osmiowatkowy, posiadajgcy co najmniej 6MB pamieci podrecznej,
pracujgcy z bazowg czestotliwoscig 1,6 GHz, charakteryzujacy sie wspotczynnikiem TDP na poziomie
15W, wykonany w technologii 14 nm i osiggajacy co najmniej 6400 punkidw, wedtug testéw
wydajnosci PassMark — CPU MARK prezentowanych na stronie internetowej www.cpubenchark.net;

3) przekatna ekranu min. 14”’;

4)  typ ekranu — dotykowy;

5) typ matrycy —IPS;

6) rozdzielczo$¢ ekranu —min. 1920x1080;

7) zainstalowana pamie¢ RAM — min. 8 GB;

8) dysk SSD min. 512 GB;

9) tgcznos$é: Wi-Fi (802.11 a/b/g/n/ac), Bluetooth.

10) wbudowane ztgcza:

o USB3.0lub nowszy - 2 szt.;

USB Typu-C (z DisplayPort) - 1 szt.;

HDMI 1.4 - 1 szt.;

czyinik kart pamieci - 1 szt.;

USB 2.0 - 1 szt.;

porty audio: wyjscie stuchawkowe — 1 szt. i wejscie mikrofonowe - 1 szt.

lub gniazdo combo — 1 szt.

11) System operacyjny: Windows 10 Professional (64bit) PL dostarczony w formie nos$nika instalacyjnego i
certyfikatu licencyjnego w celu zapewnienia wspdtpracy z srodowiskiem sieciowym oraz aplikacjami
funkcjonujgcymi w administracji paristwowej [ub réwnowazny. Nie dopuszcza sie licencji pochodzacej z
rynku wtérnego,

12) dodatkowe wyposazenie — dofgczone aktywne pidrko do pisania i rysowania w trybie tabletu.

O 0O 0 OO0

MOBILNA DRUKARKA FISKALNA
1) 1z kopig elektroniczng paragonu;
2)  mozliwosé wydruku paragonodw, biletdw, faktur oraz potwierdzen z terminala ptatniczego;
3) liczba towardow min 100 000;
4) liczba stawek PTU min 7;
5) szerokos¢ papieru 57 mm;
6) wagado 1kg;
7) zasilanie sieciowe 230/ 12V 2A;
8) akumulator w zestawie.



13. RECZNY LICZNIK MECHANICZNY

1) zaczep na smycz czy brelok;

2) zliczanie do 9999 - kasowanie za pomocg bocznego pokretta;

3) metalowa cbudowa.

14. SERWER

1) obudowa typu Rack 1U;

2} procesor serwerowy, czterordzeniowy, czterowatkowy, posiadajgcy co najmniej 8MB pamieci
podrecznej, pracujacy z bazowg czestotliwoscig min. 3,4 GHz, charakteryzujacy sie wspétczynnikiem
TDP na poziomie do 80W, wykonany w technologii 14 nm i osiggajacy co najmniej 7400 punktow,
wedtug testow wydajnosci PassMark — CPU MARK prezentowanych na stronie internetowej
www.cpubenchark.net;

3) zainstalowana pamieé RAM — min. 16GB;

4) zainstalowane dyski — min. 2x300GB SAS 15k;

5) opcje konfiguracji macierzy RAID — RAID 1, RAID 0, RAID 5, RAID 10;

6) rodzaj napedu optycznego - DVD-RW;

7) porty na panelu przednim - ztgcze Micro-USB — 1 szt., port USB 2.0 — 1 szt.;

8) system operacyjny: Windows Serwer 2019 (64bit) PL dostarczony w formie nosnika instalacyjnego i
certyfikatu licencyjnego w celu zapewnienia wspotpracy z sSrodowiskiem sieciowym oraz aplikacjami
funkcjonujacymi w administracji panstwowej lub réwnowazny. Nie dopuszcza sie licencji pochodzacej z
rynku wtdrnego.

9) szyny montazowe w zestawie.

15. ZASILANIE AWARYIJNE DO SERWERA

1)
2)
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obudowa typu RACK 1U;

moc pozorna min. 450 VA;

moc skuteczna min. 280 W;
napiecie wyjsciowe 230 V;

port komunikacji - USB, RS232;
typ gniada wyjsciowego — C13;
ilos¢ gniazd wyjéciowych — min. 4.

16. KOLOWROTKI WEJSCIOWE

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

mechanizm z dwoma lub trzema ramionami;

obudowa ze stali nierdzewnej;

sygnalizacja otwarcia/zamkniecia na piktogramie;

halogenowe oswietlenie przejscia;

minimalna szeroko$¢ przejscia: 518 mm;

pulpit sterujgcy 1R9;

opcje dodatkowe - mozliwos¢ konfiguraciji przejs¢, funkcja ewakuacji antypanik, sygnalizacja alarmowa
informujgca o probie wejscia przez osobe nieupowazniona.

17. BILETY DO SYSTEMU KASOWEGO

—
—
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materiat: 175gr Top Coated 300 dpi;
kolorystyka: 2/4 + czarny znacznik;

rozmiar: 82mm x 152,4mm;

6 kolordw — czarny znacznik w wolnym polu;
dwa wzory graficzne. Naktad 100 000 i 50 000 sz.

18. LICZNIK - sumujacy wejécia i wyjécia przez bramki obrotowe.



19.

20.

21.

22.

23.

SYGNALIZATOR SWIETLNY

1) montazu na pokrywie bramki obrotowej;

2) typ podswietlenia — LED;

3} kolory podswietienia- niebieski, zielony, czerwony.

CZYTNIK KODOW KRESKOWYCH DO BRAMEK
1) typ skanera — 2D, imager wysokiej gestosci DPM;
2) odczytywane kody kreskowe — 1D, 2D.

BRAMKA WEIJSCIOWA UCHYLNA
1) bramka dwukierunkowa z blokadg elektromechaniczng wewnatrz bramki;
2) przepustowosé: ok. 60-120 oséb/min;
3) maksymalna dtugos$c ramienia — od 90 do 120 cm;
4) obudowa i ramie wykonane ze stali nierdzewnej;
5) w zestawie zasilacz do bramki obrotowe] + zasilanie awaryjne + pulpit sterujgcy 1R3.

StUPEK WYGRODZENIOWY ZE STALI NIERDZENEJ

1) wykonane ze stali nierdzewnej;

2)  wysokos¢ wygrodzenia do 1 m;

3) modutowa konstrukcja pozwalajgca na swobodng konfiguracje wygrodzenia.

BARIERKA WYRGODZENIOWA ZE STALI NIERDZENEIJ
1)  wysokos¢ wygrodzenia do 1 m;
2) ukierunkowanie przejscia;
3) modutowa konstrukcja.

Warunki réwnowaznosci dla systemdéw operacyjnych:

1. Dla Windows 10 Professional - System operacyjny 64-bit. dotgczony nosnik z oprogramowaniem. Za rozwigzanie
réwnowazne uznaje sie takie, ktdre posiada whudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji {bez
jakichkolwiek emulatoréw, implementacji lub programéw towarzyszacych), zapewniajgce:

1)
2)
3)

4)

7)
9)
10)
11)

12)

polskg wersje jezykowag,

mozliwos¢ instalacji i poprawnego dziatania oprogramowania dostepnego w ramach posiadanych przez
Zamawiajacego licencji Microsoft Office 2010, Microsoft Office 2013 oraz mozliwos¢ petnej integracji z
systemem domenowym MS Windows,

mozliwosc instalacji i poprawnego dziatania aplikacji wykorzystywanych przez Zamawiajgcego, oraz
poprawnej obstugi powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek, skaneréw, kser),
dostepnosé aktualizacji i poprawek do systemu u producenta systemu bezptatnie i bez dodatkowych optat
licencyjnych z mozliwoscig wyboru instalowanych poprawek,

mozliwos¢ zdalnej, automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu,
mozliwo$¢ automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z aplikacjami. Obraz systemu stuzyé ma do
automatycznego upowszechniania systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w catosci przez
sie¢ komputerowa,

mozliwos$¢ wdrozenia nowego obrazu przez zdalng instalacje,

graficzne srodowisko instalacji i konfiguracji,

mozliwosc udostepniania i przejmowania pulpitu zdalnego,

mozliwos$¢ udostepniania plikéw i drukarek,

mozliwos¢ blokowania lub dopuszczenia dowolnych urzadzen peryferyjnych za pomoca polityk
sprzetowych (np. przy uzyciu numerdw identyfikacyjnych sprzetu),

zapewnienie wsparcia dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen (drukarek, urzadzen sieciowych,
standardéw USB, urzgdzen Plug & Play, WiFi),



13)
14)
15)
16)
17)

18)
19)

20)

wyposazenie systemu w graficzny interfejs uzytkownika w jezyku polskim,

zapewnienie petnej kompatybilnosci z oferowanym sprzetem,

zintegrowanie z systemem modutu pomocy dla uzytkownika w jezyku polskim,

zintegrowanie z systemem modutu wyszukiwania informacji,

mozliwod¢ wykonania kopii bezpieczenstwa (catego dysku, wybranych folderéw, kopii przyrostowych)
wraz z mozliwoécig automatycznego odzyskania wersji wezesniejszej,

zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i profile uzytkownikéw zarzadzane zdalnie;
praca systemu w trybie ochrony kont uzytkownikow,

zintegrowane z systemem operacyjnym narzedzia zwalczajace ztosliwe oprogramowanie; aktualizacja
dostepna u producenta nieodptatnie bez ograniczen czasowych,

licencja na system operacyjny musi by¢ nieograniczona w czasie, pozwalaé na wielokrotne instalowanie
systemu na oferowanym sprzecie bez koniecznosci kontaktowania sie przez Zamawiajgcego z
producentem systemu lub sprzetu.

2. Dla Windows Server 2019 Standard:

1)

2)
3)

4)

8)

9)

10)
11)
12)

13)
14)
15)

16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)

23)
24)

25)

System operacyjny musi by¢ przeznaczony do zastosowan serwerowych w $rodowiskach fizycznych lub o
minimalnej wirtualizacji.

System operacyjny musi by¢ najnowsza wersjg rodziny systeméw operacyjnych danego producenta.
Licencja na system operacyjny musi uwzgledniaé prawo do bezptatnej instalacji udostepnianych przez
producenta poprawek krytycznych i opcjonalnych do zakupionej wersji oprogramowania co najmniej przez
5 lat.

Licencja na system operacyjny musi umozliwia¢ uruchomienie kontrolera domeny bedgcego w petni
zgodnym z wdrozong u Zamawiajgcego domeng Active Directory pracujacg w oparciu o system Windows
Server 2019.

Licencja na system operacyjny musi by¢ bez ograniczen czasowych.

Licencje na system operacyjny musi pozwala¢ na zainstalowanie przez Zamawiajgcego systemu na
serwerze fizycznym z min. 8 rdzeniami zgodnie z polityka licencjonowania producenta oprogramowania.
Licencja na system operacyjny musi uprawnia¢ do uruchamiania systemu operacyjnego w sSrodowisku
fizycznym i min. 2 srodowiskach wirtualnych za pomoca wbudowanych mechanizméw wirtualizacji, bez
koniecznosci zakupu dodatkowych licencji.

Zaimplementowanie w systemie operacyjnym srodowiska wirtualizacyjnego musi umozliwia¢ dodawanie i
usuwanie pamieci wirtualnej oraz wirtualnych kart sieciowych podczas pracy maszyny wirtualnej.

System operacyjny musi posiadac graficzny interfejs uzytkownika.

System operacyjny musi by¢ w petni kompatybilny z ustugg Active Directory w zakresie:

zarzgdzania uzytkownikami,

zarzadzania certyfikatami dla uzytkownikdéw wraz ze wsparciem mozliwosci logowania do domeny kartg
mikroprocesorowa,

mozliwosci przydzielania praw dostepu do zasobdw sieciowych,

instalacji zdalnej oprogramowania z pakietéw msi,

definiowanie polityk bezpieczenistwa dla uzytkownikow, grup oraz stacji roboczych z systemami MS
Windows: 7,8,8.1, 10.

System operacyjny musi wspiera¢ prace domenowag wraz z automatyczng synchronizacjg dla dodatkowych
serwerow.

System operacyjny musi wspiera¢ zarzadzanie przez dostepne narzedzia administracji serwera dla systemu
Windows 10 {(RSAT) oraz Windows Admin Center.

System operacyjny musi posiada¢ obstuge zdalnego pulpitu poprzez protokét RDP.

System operacyjny musi umozliwia¢ ustawianie relacji zaufania pomiedzy domenami.

Wszystkie narzedzia i ustugi systemu operacyjnego powinny by¢ rozwigzaniem jednego producenta.
System operacyjny musi posiadac obstuge pamieci USB jako monitora klastra oraz pozwala¢ na stopniowe
uaktualnianie systemu operacyjnego klastra

System operacyjny musi posiadac obstuge deduplikacji na potrzeby systemu plikow ReFS.

System operacyjny musi posiadac obstuge optymalizacji transportu w tle pod katem opdznien.

System operacyjny musi posiada¢ wbudowang zapore internetows (firewall) dla ochrony potaczen
internetowych; zapora musi by¢ zintegrowana z systemem konsoli do zarzadzania ustawieniami zapory i
regutami ip v4 i v6;

System operacyjny musi posiada¢ mozliwos¢ uruchomienia serwera DNS z mozliwoscig integracji z
kontrolerem domeny;
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26) System operacyjny musi posiada¢ mozliwo$¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracj,

administrowania oraz aktualizowania systemu;

27) System operacyjny musi posiada¢ obstuge PowerShell 5.1,
28) System operacyjny musi posiada¢ obstuge certyfikatdw w Active Directory
29) Wszystkie wymienione wyzej parametry, role, funkcje, itp. systemu operacyjnego objete musza by¢

dostarczona licencjg (licencjami) i zawarte w dostarczonej wersji oprogramowania (nie wymagaja
ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztéw).

WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMU

System wdrozony przez Wykonawce, na dzien jego przekazania Zamawiajgcemu do odbioru, musi udostepniac
nastepujace funkcjonalnosci:

Obstuga Lokalizacji:
Lokalizacja to miejsce, w ktérym organizowane jest Wydarzenie. Okreslenie Lokalizacja odnosi sie do
wszystkich pomieszczeh w budynku oraz wskazanych miejsc poza budynkiem Muzeum (teren zielony
przylegty do budynku przeznaczony na dziatania edukacyjne i plenerowe).

LOKALIZACIE:

1) sala edukacyjna |;

2) sala edukacyjna li;

3} sala audiowizualna;

4) sala wystawy czasowej;

5) hol;
6) pietro;
7) sklep;

8) teren na zewnatrz Muzeum;
9) lokalizacja partnerdéw;
10) inne.

System musi umozliwiac:

1)

3)

4)

6)

tworzenie i edycje dowolnej liczby Lokalizacji, wybrane Lokalizacje mogg sktadacd sie z grupy miejsc, dla
ktdrych okresla sie czy sg grupg miejsc z miejscami nienumerowanymi {wtedy podaje sie wytgcznie
maksymalng ilos¢ osdb, ktdra moze w takiej grupie przebywac) czy z miejscami numerowanymi (miejsce
numerowane jest przypisane do: sektora, rzedu i numeru miejsca);

kazda Lokalizacja moze by¢ wtaczana/wytaczana dla kazdego Terminu pojedynczo lub poprzez wybranie
kryteriow Terminow;

kazda Lokalizacja moze by¢ wytgczona ze sprzedazy przed Muzeum na okreslony czas (data, godzina).
Wytaczenie Lokalizacji automatycznie blokuje rezerwacje lokalizacji w systemie sprzedazy;

Lokalizacje z miejscami numerowanymi (np. sala audiowizualna) posiadajg wizualizacje Sali z aktywnymi
miejscami niesprzedanymi i nieaktywnymi miejscami sprzedanymi.

mozliwos¢ zdefiniowania pdl: nazwa, opis, kategoria (mozliwo$¢ kategoryzowania powierzchni, np. sale,
pietra, inne), okreslenie specyfikacji przestrzeni: (np. wymiary, wys., klimatyzacja, inne) oraz jej
pojemnosci;

okreslenie zaleznosci miedzy Lokalizacjg, a modutem rezerwacji, modutem kasowym i modutem
planowania (konsolidacja modutdw):

a) zalezno$¢ umozliwia blokowanie / sygnalizowanie konflikt;

b) zalezno$¢ umozliwia wytgczenie terminu biletowania w przypadku konfliktu.

Obstuga Terminow:
Termin to data i godzina rozpoczecia oraz zakoniczenia kazdego Wydarzenia organizowanego przez
Muzeum. System musi umozliwiac:
1) tworzenie nieograniczonej liczby Termindw;
2)  tworzenie Terminu na to samo Wydarzenie w réznych Lokalizacjach;
3) bilety na kazdy z Termindw moga by¢ sprzedawane w réznych cenach (bezptatne wtorki,
przedsprzedaz, inne);
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4)
5)

6)
7)

8)

9)

tworzenie Termindw przez szablon (tworzenie Terminu codziennie w konkretnych dniach tygodnia o
ustalonej porze z konkretnymi pozycjami cennika);

mozliwo$¢ wprowadzenia limitéw wstepu (dziennych, godzinowych, inne) do Lokalizacji i kierowanie
sekwencyjnoscig wej$é co 15 min., co 30 min./okreslona ilo$¢ osdb;

automatyczne blokowanie rezerwacji i sprzedazy po wyczerpaniu limitu oraz reczne zwiekszenie limitu;
zarzadzanie liczbg wejsé (miejsc w przypadku sali z numerowanymi fotelami) dla poszczegdinych
Termindw pojedynczo lub zbiorowo;

wybor jezyka oprowadzania (i jezyka wydarzenia np. w przypadku konferencji), ktérym klient jest
zainteresowany;

wybor kategorii wydarzen (i tematdw), ktdra klient jest zainteresowany;

10) wybdr organizatordw / najemcéw dla Terminu {jednego, dwdch, wielu).

3. Obstuga Kartotek:

1)

Kontrahenta

Kontrahenci to instytucje, firmy, osoby prawne, osoby fizyczne, ktére zamawiajg, rezerwuja, realizujg w
Muzeum ustugi i zamawiajg towary. System musi umozliwiaé:

a)
b)
c)
d)

2)
Personel to pracownicy Muzeum (zatrudnieni na etat, zlecenie, dzieto, inne formy zatrudnienia), ktérzy
posiadajg uprawnienia do obstugi systemu. System musi umozliwiaé:

a)

b)

d)

mozliwos¢ utworzenia i zarzgdzania dowolng liczba Kontrahentdw;

mozliwos¢ definiowania, tworzenia i zarzgdzania Kartotekami Kontrahentéw;

przypisywanie Kontrahentdw do ustug i towardw;

obstuge co najmniej nastepujgcych pdl: nazwa, adres, kod pocztowy, miejscowosé, kraj, adres
korespondencyjny (petna nazwa, nazwa skrécona, adres, kod pocztowy, miejscowosé, kraj}, numer NIP
(w tym numer identyfikacji podatkowej w formacie z przedrostkiem kraju — numer VAT UE), numer
telefonu, osoba kontaktowa, adres email;

mozliwo$¢ zdefiniowania parametrdow Kontrahenta np. wiarygodnosé;

mozliwos¢ automatycznego pobierania danych nowego kontrahenta z GUS;

mozliwos¢ przypisania dwdch Kontrahentdw do jednego numeru NIP;

mozliwo$¢ okresdlenia, w zaleznosci od parametru, czy Kontrahent (instytucja lub firma) moze
kupowadé/realizowaé zakupy na przelew z odroczonym terminem pfatnosci czy musi dokonad
przedptaty (musi by¢ réwniez pole, w ktdrym okresia sie termin ptatnosci (wyrazony w dniach lub
dacie) wraz z odpowiednim alertem);

obstuga co najmniej 3 pdl zgdd, ktorych tresé¢ moina skonfigurowad poprzez ustawienia systemu oraz
pdl niezbednych dla zgodnosci systemu z RODO oraz innymi przepisami o ochronie danych osobowych;

Pracownikéw

tworzenie nieograniczonej ilosci kont Pracownikdw, nadawanie im uprawnien do poszczegélnych
funkcjonalnosci systemu, a nie catych modutéw;
uprawnienia nadawane Pracownikom:
i. reczne blokowanie i odblokowywanie rezerwacji oraz sprzedazy;
ii. wtaczanie i wylaczanie mozliwosci ptatnosci przelewem;
iii. mozliwos¢ zwrotu biletu juz sprawdzonego;
iv. mozliwos¢ poprawy danych na fakturze;
v. poprawa danych na fakturze tylko dla uprawnionych pracownikéw;
vi. mozliwo$¢ dokonywania zmiany formy ptatnosci dokumentu;
vii. dostep do zmiany statusu obecnosci (pracownik, kierownik, kadrowa).
przypisywanie pracownikdéw do wtasciwych kategorii: przewodnicy — obstuga informacyjna —
edukatorzy — kasjerzy — handlowiec —inne;
mozliwosc planowania grafikow pracy — dodanie informacji o godzinach pracy i planowanej
nieohecnosci.
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4. Obstuga Rezerwacji:
Modut Rezerwacji kasowej jest potgczony z modutem rezerwacji internetowej, umozliwiajgcy klientom
sprawnag, samodzielng rezerwacje biletow. System musi umozliwiaé:

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)

mozliwos$¢ wyboru i potwierdzenia kategorii biletu (kategorie biletdw opisane w module rezerwacji
kasowej);

okreélenie minimainej oraz maksymalnej ilo$¢ zarezerwowanych miejsc / ilos¢ uczestnikdw;
automatyczne zwolnienie do ponownej sprzedazy miejsc zarezerwowanych lub wykupionych, ale
nieodebranych lub nieoptaconych w terminie;

mozliwos¢ okreslenia czasu trwania rezerwacji;

obstuga przez pracownikdéw Rezerwacji, ktéra nie zostata na czas potwierdzona/ wykupiona
(cofniecie, usuniecie, brak akgcji);

zdefiniowanie pdl, ktére maja pojawiaé sie w formularzu rezerwacji (opisane w module rezerwacji
kasowej);

przygotowanie szablonow wiadomosci e-mail, ktére sg automatycznie wysytane na adres
rezerwujgcego (opisane w module rezerwacji kasowej);

mozliwos¢ ustalenia dowolnej wysokosci promocji dla dowolnej liczby ofert promocyjnych.

5. Obstuga Dokumentow:
Kategoria Dokumentdw okresla zachowanie sie utworzonego zamdwienia w systemie. System musi

umozliwiaé:

1) nadawanie symbolu i nazwy poszczegélnym kategoriom;

2) okreslenie czy w ramach kategorii Dokumentu dopuszcza sie zamdwienia o wartosci O zt (bilety
bezptatne na jakie$ wydarzenie);

3) wybor szablondw maili, ktére automatycznie wysytane sg w nastepujacych sytuacjach: utworzenie
zamdwienia, optacenie zamdéwienia, anulowanie zamdwienia;

4) definiowanie prowizji za obstuge zamdwienia (procent + minimalna kwota);

5) okreslanie terminu ptatnosci za zamdwienie;

6) wybdr sposobdw dostawy, ktdre sg obstugiwane przez dang kategorie Dokumentéw.

6. Obstuga Cennikéw:
mozliwos$¢ dodania i zarzadzania dowolng liczbg Cennikéw wiasciwych dla danego Wydarzenia (wystawa
czasowa, spotkanie autorskie, panel dyskusyjny itp.

1)

2)
3)

Cennik sktada sie z dowolnej liczby pozycji Cennika/kategorii biletéw, np. normalne, ulgowe,
rodzinne, grupowe itd.;

mozliwos¢ udzielania rabatéw dla wybranych pozycji Cennika;

pozycja Cennika posiada nastepujace pola:

a) nazwa;

b) symbol PKWiU;

¢) cena brutto;

d) stawka VAT;

e) uktad informacji drukowanych na bilecie (kazda pozycja Cennika moze mie¢ zdefiniowany inny

uktad informacji drukowanych na bilecie dla kazdego rodzaju drukarki);

f)  pole tekstowe kidre moze zawiera¢ podstawe prawnga zastosowania zwolnionej stawki VAT.
pole tekstowe ktére moze zawierad podstawe prawng zastosowania zwolnionej stawki VAT;
mozliwos¢ zdefiniowania pozycji Cennika z ceng 0 zi;
mozliwosc¢ ustalania kolejnosci pozycji Cennika;
mozliwo$¢ ukrycia Cennikdéw na Wydarzenia, ktére sg nieaktywne, np. juz sie odbyly przy
réwnoczesnym zachowaniu i pokazywaniu ich w przypadku tworzenia raportdw i statystyk;
mozliwos¢ okresdlenia regut poprawnosci wybranych biletéw w module Internet. Przed
zaakceptowaniem koszyka w module Internet system ma sprawdzac pewne zaleznosci pomiedzy
biletami. Jezeli ktdras z zaleznoéci nie jest spetniona wyswietla¢ ma sie zdefiniowany w module
Administracja komunikat. Minimalny zestaw mozliwy do zdefiniowania: sprawdzanie biletow
grupowych (w koszyku musi by¢ pewna minimalna liczba biletéw grupowych — ponizej tej liczby nie
mozna kupi¢ biletu grupowego).
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7. Obstuga Jezykow:
mozliwos¢ okreslenia w jakich Jezykach bedg podawane nazwy i opisy wydarzed, ustug i towaréw, pozycji
Cennika i innych elementdéw systemu (potrzebne do wielojezycznego panelu rezerwacji biletow);

8. Obstuga szablondéw Wiadomosci e-mail:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

w kazdym z szablonéw musza by¢ okreslone pola dynamiczne, ktére sg zamieniane na faktyczne

wartosci w chwili automatycznego wysytania Wiadomosci e-mail;

obstuga wysytki Wiadomosci poprzez definiowany serwer SMTP;

mozliwos¢ automatycznego, lub przez uprawnionego Pracownika, wysytania Wiadomosci e-mail

zwigzanych z Rezerwacjami:

a) obstuga szablonéw wiadomosci wysytanych w nastepujacych sytuacjach: po dodaniu rezerwacii, po
optaceniu rezerwacji i po usunieciu rezerwacji;

b)obstuga co najmniej nastepujacych pdl dynamicznych: numer rezerwacii, liczba zarezerwowanych
miejsc, nazwa wydarzenia, termin rozpoczecia wydarzenia;

c) mozliwos$¢ edytowania szablondw e-mail (mozliwo$é dopisania istotnej informacji przez
Pracownika).

mozliwosc¢ skonfigurowania w systemie wielu kont wysytki Wiadomosci e-mail i powigzanie szablonu

e-mail z kontem, poprzez ktére ma by¢ wysytany dany szablon {np. mail:

rezerwacja@sybir.bialystok.pl; wynajem@sybir.bialystok.pl, itd.);

mozliwos¢ automatycznego wysytania Wiadomosci e-mail zwigzanych z Dokumentami:

a) obstuga szablondw Wiadomosci wysytanych w nastepujacych sytuacjach: po utworzeniu
zamowienia, po sptacie zamodwienia, po realizacji zamdwienia, po anulowaniu zamdwienia;

b) obstuga co najmniej nastepujgcych pdl dynamicznych: numer dokumentu, warto$¢ dokumentu,
dokument zamoéwienia w postaci zatacznika pdf (tylko dla Wiadomosci e-mail), bilety w postaci
zatacznika pdf (tylko dla Wiadomosci e-mail). Dotyczy to réwniez modutu sprzedazy internetowej;

mozliwo$¢ automatycznego wysytania wiadomosci e-mail zwigzanych z Uzytkownikami: po

utworzeniu konta Uzytkownika.

9. Obstuga Dostawy biletéw i towardow:

1)
2)
3)

obstuga dowolnej liczby sposobdw Dostawy;
mozliwosc okreslenia kosztow kazdego ze sposobdéw Dostawy;
mozliwos¢ zdefiniowania szablonéw wiadomosci e-mail dla konkretnego sposobu Dostawy.

10. Obstuga Kontroli dostepu:

w celu konfiguracji Kontroli dostepu nalezy wprowadzi¢ strefy, czyli Lokalizacje, do ktérych wstep
majg zwiedzajacy;

dla kazdej strefy mozna okresli¢ zbidr zamykanych stref;

w systemie mozna zdefiniowa¢ dowolng liczbe schematdw stref, ktdre okreslajg sposdb poruszania
sie zwiedzajacych po obiekcie w zaleznosci od rodzaju biletu, ktéry posiadaja;

kazdy schemat stref sktada sie z dowolnej liczby wpisdw, w ktdrych definiuje sie m.in.:

a) strefe, do ktérej bilet ma wstep;

b) maksymalna liczba wej$¢ do strefy.

schematy stref sg przypisywane do poszczegdlnych pozycji Cennika poprzez schematy kontroli, ktére
umozliwiajg dowolne ksztattowanie ruchu zwiedzajgcych pomiedzy strefami dla kazdego terminu
indywidualnie;

zliczanie ilosci zwiedzajgcych w strefie wystawy statej oraz wylgczenie ze zliczania wejsé
pracownikéw Zamawiajgcego, ktdrzy przekraczajg strefe wystawy statej.

11. Obstuga biletéw specjalnych: zaproszenia dyrektorskie, ktdre beda rozliczane w nizszej cenie (jedna opcja
np. - 30 zt}, vouchery:

1)
2)
3)

4)
5)

mozliwos¢ obstugi (definiowania, sprzedazy oraz realizacji) biletéw specjalnych;

okreslenie terminu wydarzenia lub terminu waznosci (od-do);

sprzedaz w kasie wraz z wydrukiem z drukarki biletéw, kazdy bilet specjalny z przypisanym
indywidualnym kodem kreskowym;

sprzedaz i obstuga voucherdw w module Internet;

mozliwos¢ wyboru dokumentu potwierdzajgcego sprzedaz biletu specjalnego (paragon, faktura);
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6)

7)
8)

mozliwos¢ realizacji vouchera poprzez zeskanowanie jego kodu kreskowego (voucher ma zostaé
sparowany z wybrang kategorig biletu, ktdrego wartos¢ jest zgodna z wartoscig zeskanowanego
vouchera);

mozliwos$¢ doptaty dowolnej kwoty do wartosci vouchera;

bilety specjalne sa kontrolowane w taki sam sposdb jak reszta biletéw.

12. Obstuga biletow okresowych: karnetéw, abonamentdw, kart lojalnosciowych:

1)
2)

mozliwosé rezerwacji i sprzedazy biletéw okresowych na dowolnie zdefiniowany okres od-do;
bilety okresowe sg kontrolowane w taki sam sposdéb jak reszta biletow.

13. Obstuga Wydarzen:
Wydarzenia to wszystkie wydarzenia organizowane przez Muzeum, wspoforganizatoréw, najemcédw we
wszystkich Lokalizacjach, takie dziatania jak: oprowadzanie, edukacja, spotkania autorskie, projekcje
filmowe, wydarzenia dodatkowe, state atrakcje (Noc Muzedw, Tydziert Czytania Dzieciom, itp.), imprezy
(wtasne, zewnetrzne). System musi umozliwiac:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

tworzenie i edytowanie dowolnej liczby Wydarzen;

tworzenie i edycja dowoinej liczby kategorii i podkategorii dla kazdego Wydarzenia np. warsztaty
edukacyjne podzielone na tematy, podzielone na kategorie wiekowe, wszystkie wydarzenia
podzielone na wewnetrzne i zewnetrzne, komercyjne, kulturalne, paistwowe, inne;

archiwizowanie Wydarzen (jest widoczne w systemie, ale nie pojawia sie w modutach biezacej pracy);
mozliwos¢ podpiecia pod kazde Wydarzenie pliku w formacie pdf i docx;

mozliwo$¢ przypisania Wydarzenia do grupy wydarzeri oraz okreslenia dowolnej ilosci klientéw
(raportowanie);

dodatkowe funkcje podpiete pod Wydarzenia dla poszczegdlnych kategorii rezerwacji, np. funkcja
Personelu w nieograniczonej ilosci (edukatorzy, przewodnicy, koordynatorzy wydarzenia, kasjerzy itp.)
lub funkcja Lokalizacja.

14. Obstuga Planowania:
Planowanie to zbidr wszystkich informacji dotyczacych organizowanego Wydarzenia z mozliwoscig blokady
jednej Lokalizacji na okreslony czas.

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

10)

11)

widoczny dla wszystkich pracownikéw Muzeum na urzgdzeniach stacjonarnych i mobiinych,
obstugiwany przez wyznaczonych pracownicy;

mozliwos¢ zdefiniowania nastepujgcych pdl: nazwa, kontrahent, ptatnik, koordynator, opis, kategoria
wydarzenia, data od, data do. Sktadowa projekiu musi posiada¢ dodatkowo — liczbe gosci oraz
powierzchnie. W ramach planowania mozna réwniez dotgczad pliki wewnetrzne;

dtugoterminowe planowanie wydarzen — dodawanie, aktualizowanie, usuwanie wydarzen;
mozliwosc stworzenia dowolnej liczby wydarzen (edukacyjne — wystawa czasowa, promocja ksigzki —
spotkanie autorskie — akademia filmowa —inne) i podkategorii wydarzen, np. kolejne tytuty w ramach
dziatalnoéci wystawy czasowej — podziat warsztatéw edukacyjnych na grupy odbiorcéw lub tytuty;
automatyczne blokowanie wydarzen w sytuacji, gdy termin i miejsce nakladajg sie na siebie;

podziat wydarzefi na: zewnetrzne i wewnetrzne (ze wzgledu na modut raportowania);

mozliwos¢ dodania rideru technicznego do kazdego wydarzenia w formacie pliku Excel, PDF, Word;
archiwizowanie wydarzen;

modut potaczony z systemem rezerwacji — informacja o rezerwacji terminu (warsztaty edukacyjne,
wystawa czasowa itp.) jest automatycznie wyswietlana w kalendarzu ze statusem rezerwacji: optacone
—oczekuje na optate;

modut potgczony z modutem personel — informacje o rezerwowanych pracownikach obstugujgcych
wydarzenie sg automatycznie wyswietlane w kalendarzu oraz z modutem Lokalizacje;

wysytanie powiadomien sms lub email o rezerwacji terminu wydarzenia kierowane pod wybrane
numery (kierownik dziatu edukacji, dziatu wystaw, marketingu, itp.);

wyswietlenie na ekranach (telewizorach) aktualnej oferty instytucji czy dowolnych informacji
multimedialnych (zdjecia i filmy wyswietlone w petli). Zarzadzanie harmonogramem wyswietlanych
slajdéw (wg dni tygodnia, godzin, poszczegdinych ekrandw;

15. Obstuga sprzedazy awaryjnej
1) opracowanie $ciezki postepowania w przypadku awarii poszczegdlnych elementéw systemu (awaria sieci
wewnetrznej, awaria sieci Internet, chwilowy brak zasilania, awaria mechaniczna urzadzen);
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2)

przeszkolenie ze sprzedazy awaryjnej dla kazdego pracownika wskazanego przez Zamawiajgcego z
wykorzystaniem narzedzi ujetych w systemie biletowym (zapasowe elementy systemu: POS 1 szt.,
drukarka fiskalna 1 szt., drukarka biletowa 1 szt., terminal mobilny 1 szt., mechaniczny klikacz reczny 1
szt.).

MODULY
System musi by¢ w petni zintegrowany i zawiera¢ co najmniej nastepujgce obszary funkcjonalnosci (moduty):
MODUL LICZBA UWAGI
STANOWISK
1. Administrator Bez ograniczen Mozliwosé korzystania na dowolnej liczbie komputerow

przez dowolng liczbe uzytkownikéw jednoczesnie.

2. Kasa 2+1 Dwa stanowiska stacjonarne i jeden biletomat.

Mozliwo$é utworzenia dowolnej liczby uzytkownikéw
jednoczesnie dla stanowisk kasowych.

3. Internet Bez ograniczen Mozliwosé korzystania na dowolnej liczbie komputeréw
przez dowolng liczbe uzytkownikdw jednoczesnie.

4. Bramki i kontrola biletéw | 2+2+3 Dwa wejscia kotowrotkowe, dwie bramki uchylne, trzy
mobilne punkty kontrolne,

5. Planowanie Bez ograniczen Mozliwosé korzystania na dowolnej liczbie komputerow
przez dowolng liczbe uzytkownikéw jednoczesnie.

6. Modut Marketing Bez ograniczen Mozliwosé korzystania na dowolnej liczbie komputeréw
przez dowolng liczbe uzytkownikdéw jednoczesnie.

7. Raportowanie Bez ograniczen Mozliwosé korzystania na dowolnej liczbie komputerdw
przez dowolng liczbe uzytkownikéw jednoczesnie.

8. Panel partnerski i Bez ograniczen Mozliwos$¢ korzystania na dowolinej liczbie komputerdw

dystrybutorski przez dowolng liczbe uzytkownikdw jednoczesdnie.

OPIS MODULOW:
1. Administrator - modut umozliwiajacy konfiguracje catosci systemu i zarzadzanie trescig (edycja, dodawanie,
usuwanie);

Modut administracyjny dostepny z poziomu aplikacji mozliwej do zainstalowania na dowolnej liczbie stanowisk
(w sieci lokalnej jak i poza nig) lub kompatybilny z przegladarka internetowa Firefox (od wersji 50 wzwyz), Internet
Explorer (od wersji 10 wzwyz), Google Chrome (od wersji 60 wzwyz).

Funkcjonalnosci modutu:

1)

2)

3)

zarzadzanie:

a) dodawanie, edycja grup, wizualizacji {(graficznej wizualizacji miejsc siedzacych);

b) dodawanie, edycja lokalizacji;

¢) dodawanie, edycja wizualizac]i z mozliwoscig importu i eksportu do pliku grafii wektorowej.
zarzgdzanie terminami:

a) dodawanie, edycja i usuwanie termindw;

b) grupowa zmiana cen;

c) mozliwos¢ recznego blokowania i odblokowywania rezerwacji i sprzedazy;

d) grupowa zmiana dostepnosci termindéw w poszczegdinych modutach;

e} grupowa zmiana schematow kontroli biletdw, cennikéw;

f) grupowe dodawanie/usuwanie jezyka z wybranych termindw;

g) grupowe dodawanie/usuwanie tematu wydarzenia z wybranych termindw;

h) usuwanie konkretnego jezyka lub tematu wydarzenia dla wybranych termindw;

i) przypisywanie kontrahentéw do terminéw;

j)  grupowa zmiana organizatorow;

k) mozliwoéc¢ szybkiej zmiany cennika na promocyjny w przypadku wytgczenia pewnej czesci ekspozycji.
zarzadzanie wydarzeniami:

a) dodawanie, edycja i usuwanie Wydarzenia;

b) przypisywanie kontrahentéw do Wydarzen;
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4)

6)

7)

c) mozliwos¢ przeniesienia wydarzenia do archiwum celem pdiniejszego wykorzystania opisu

wydarzenia do ponownej edyciji.

zarzgdzanie wzorcami wydrukéw:

a) mozliwoéé definiowania wzorcow wydrukdw biletéw (uktad danych drukowanych na bilecie) dla

réznych producentow drukarek dla kazdej pozycji cennika;

b) mozliwos¢ konfiguracji réznych drukarek dla pojedynczego stanowiska kasowego;

c) wzorce wydruku biletéw powinny posiadaé co najmniej nastgpujgce dynamiczne zmienne znaczniki:

i. kategoria biletu {np. wystawa stata, wystawa czasowa, zajecia edukacyjne, oferta uzupetniajgca,
wydarzenia itp.);
ii. dodatkowe pola do kategorii biletu;
iii. grupa biletowa (ptatny, bezptatny);
iv. dodatkowe pola do grupy wydarzen;
v. rodzaj biletu (normalny, ulgowy, rodzinny, grupowy);
vi. dodatkowe pole do rodzaju biletu;
vii. nazwa drukowana na bilecie (z pozycji cennika);
vili. godzina rozpoczecia zwiedzania (z terminu);
ix. godzina zakoriczenia zwiedzania (z terminu);
X. dzien tygodnia;
xi. dodatkowe pola opisowe do terminu;
xii. tytutwydarzenia;
xiii. dodatkowe pola do wydarzenia;
xiv. temat wydarzenia;
xv. dodatkowe pole do tematu wydarzenia;
xvi. rzadz, sektor, miejsce w przypadku miejsca numerowanego.
d} mozliwosé definiowania-wzorca wydruku biletu (ukfad danych drukowanych na bilecie) wysylanego
w wiadomosciach e-mail i sms {tzw. e-bilet};

e) mozliwo$é zmiany wzorca wydruku biletu za pomoca intuicyjnego konfiguratora.
zarzadzanie sposobami dostawy:

a) mozliwos¢ wprowadzenia zmian do szablondw wiadomosci e-mail dia kazdej kategorii dokumentu

dla poszczegdlnych sytuacji, w kidrych wysytany jest e-mail;
zarzgdzanie szablonami widomosci e-mail:

a) wybdr jednego konta pocztowego z jakiego ma by¢ wystany e-mail;

b) mozliwosé okreslenia: tematu, tresci (edytor wizualny), pola DO, ODPOWIEDZ-DO, DW, UDW.
mozliwosé zdefiniowania dla kazdej pozycji pojawiajgce] sie fakturze (towar lub bilet) pola tekstowego,
ktére zawieraé bedzie podstawe prawng zastosowania zwolnionej stawki VAT;

- przeglgd:historii- dziatan w systemie z opcjg filtrowania;
zarzgdzanie Cennikami:

a) dodawanie, edycja, kopiowanie cennikdw;

b) dodawanie, edycja, usuwanie, powielanie pozycji cennika;

c) zarzadzanie regutami cennika, ktdre sprawdzane sg po stronie modutu Internet;

10) zarzgdzanie Kontrolg Biletdw:

a)—zarzadzanie punktami kontroli, strefami i schematami;

b)— powigzanie terminu ze-schematem kontroli biletéw;

¢) dlakazdejstrefy-mozliwos¢ okreslenia czasu przed rozpoczeciem Terminu i po rozpoczeciu Terminu,
w-ktorym bilet na ten termin bedzie uznawany za poprawny.

11) mozliwos¢ indywidualnej zmiany uktadu menu;
12) zarzadzanie Tematami Wydarzen:

a) dodawanie, edycja, usuwanie kategorii tematéw;
b) dodawanie, edycja, usuwanie tematow;
¢) przypisywanie tematow do Wydarzen.

13) zarzgdzanie Towarami:

a) prowadzenie kartotek towardw (przypisywanie towaréw do grup i kategorii);

b} okreslanie ktore rabaty dostepne sg dla ktérych towardw;

c) okreslanie dostepnosci towardw (ktdéry towar moze byé sprzedawany w kasie, a ktéry w
Internecie);

d) zarzadzanie dokumentami magazynowymi: WZ, PZ, MM, RW, PW;

e) definiowanie rabatdéw dla towardw (procentowy lub kwotowy).
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14) zarzadzanie Karnetami;
15) zarzadzanie voucherami {biletami-prezentami);
16) mozliwosé przypisywania stanowiskom kasowym numeracji i magazynow;
17) zarzadzanie Kontami Bankowymi;
18) zarzadzanie Kategoriami Rezerwacji;
19) zarzadzanie Kategoriami Dokumentdw;
20) zarzadzanie uprawnieniami Pracownikdw;
21) zarzadzanie komunikatami do pracownikdéw, wraz z udostepnieniem informacji o odczytaniu
komunikatu przez danego pracownika;
22) eksportowanie danych:
a) dostep do modutu uzalezniony od odpowiednich uprawnien;
b) eksportowanie danych w plikach o formacie kompatybilnym z systemem ksiegowym Comarch
Optima;
¢} mozliwosc filtrowania dokumentow wg.:
i. daty wystawienia;
ii. formy ptatnosci;
iii. kasjera;
iv. stanowiska.
d) mozliwosé definiowania sposobu grupowania sprzedazy detalicznej:
i. dziennie/miesiecznie;
ii. wg kasjera;
iti. wg stanowiska;
iv. wg formy ptatnosci.
23) obstuga pracownikow:
a) wyswietlanie aktualnych rezerwacji oraz planowanych nieobecnosci, przypisanych do aktualnie
zalogowanego pracownika, w widoku listy oraz kalendarza;
b) mozliwosc samodzielnego definiowania przez pracownika jego godzin pracy oraz planowanych
nieobecnosci.

2. Kasa - modut umozliwiajgcy wykonanie wszelkich operacji zwigzanych z obstugg rezerwacji-i-zakupu-biletéw,
towarow i ustug przez klienta;

Aplikacja dziatajgca w Srodowisku w petni kompatybilnym z posiadang przez Zamawiajgcego, infrastruktura
stacji roboczych i zainstalowanymi na niej systemami oraz systemem dedykowanym do terminalu POS
dostarczona w farmie wersji instalacyjnej (instalator automatycznie instaluje modut).
Modut musi wspétpracowac z nastepujgcymi urzadzeniami zewnetrznymi takim jak:
1) terminale kasowe;
2) drukarki fiskalna;
3) drukarki biletéw (modut musi mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania minimum 2 réznych drukarek);
4) drukarka faktur i raportéw (dowolna drukarka zainstalowana w systemie operacyjnym);
5) czytniki kodéw kreskowych {usprawnia odnajdywanie dokumentéw w systemie podczas wykonywania
Zwrotow);
6) monitory o minimalnej rozdzielczosci 1024x768 pikseli;
7) monitory przeznaczone do wyswietlania informacji dla klienta o minimalnej rozdzielczosci 1024x768
pikseli;
8) kaseta na pienigdze do realizacji sprzedazy;
9) terminale do przyjmowania ptatnosci kartami ptatniczymi.

Funkcjonalnosé modutu:

1) oprogramowanie musi pozwalaé na zdefiniowanie dowolnej ilosci-réznego rodzaju numeracji
dokumentéw takich jak: faktura VAT, faktura korekta, paragon, KP, KW — dla kazdego typu dokumentu
osobna numeracja;

2) automatyczne tworzenie i numerowanie dokumentdw sprzedazy: paragondw i faktur VAT; (kasjer
wybiera jedynie ilos¢ biletow, forme ptatnosci, dane do faktury);

3) paragony muszg by¢ automatycznie fiskalizowane na drukarce fiskalnej w chwili sprzedazy; na
paragonie musi drukowaé sie numer paragonu nadany przez oprogramowanie;

4) oprogramowanie musi ostrzegac o paragonach, ktére nie zostaty zafiskalizowane;
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5)
6)

17)
18)
19)

20)-

21)
22)

23)
24)
25)

26)

automatyczne fiskalizowanie wystawionych faktur;

mozliwos¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletéw na wybrane wydarzenie (termin) oraz
towarow i ustug;

mozliwos$¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletéw na rézne terminy;

mozliwo$¢ sprzedazy biletow z utworzonej wezesniej rezerwacji {oprogramowanie ma wypetniac¢ pola
ilosci biletow zgodnie z utworzong wczesniej rezerwacja);

dodruk konkretnego biletu (np. w przypadku awarii drukarki lub zmiany materiatéw eksploatacyjnych);
obstuga form ptatnosci: gotéwka, karta, przelew, zaptacono przelewem oraz innych zdefiniowanych;
mozliwos¢ zwrotu towardw lub biletow;

mozliwos¢ realizacji czesciowych reklamacji (np. % wartosci biletu);

mozliwos¢ recznego zafiskalizowania dokumentu, ktdry nie zostat zafiskalizowany automatycznie;
podczas wyboru kontrahenta do transakcji mozliwo$é wyszukania kontrahenta po NiP-ie, symbolu lub
nazwie;

generowanie zestawienia dokumentow na podstawie daty, typu, wydarzenia, formy ptatnosci,
stanowiska i kasjera;

generowania raportu zawierajgcego sumaryczng sprzedaz i zwroty (netto, brutto i VAT) dla réznych
rodzajéw biletdw oraz towardw i ustug na podstawie daty sprzedazy, wydarzenia, typu dokumentu,
formy ptatnosci, stanowiska i kasjera;

generowanie raportow kasowych umozliwiajacych rozliczenie utargu kasjera;

eksportowanie danych w plikach kompatybilnych systemem Comarch Optima;

kazde stanowisko kasowe moze miec przypisany swoj magazyn towardw; kilka stanowisk kasowych
moze korzystaé z tego samego magazynu;

opcje zmiany formy ptatnosci, wpisania uwag na fakturze, anulowania faktury, korekty danych na
fakturze;

wyswietlanie komunikatéw dla zalogowanego pracownika;

sprzedaz i honorowanie karty statego klienta — oferta zmienna w czasie {zmienny procent znizki w
zaleznosci od ustalonego terminu) do wykorzystania na wybrane lub wszystkie wydarzenia. Zakup i
realizacja kart statego klienta, ktdre uprawniajg do ustalonej znizki procentowej na wybrane
wydarzenia, na wybrane pozycje cennika;

sprzedaz i honorowanie kart lojalnosciowych — zakup i realizacja kart lojalnosciowych, ktére
uprawniajg do ustalonej znizki procentowej na wybrane wydarzenia, na wybrane pozycje cennika;
sprzedaz dowolnie zdefiniowanych towardw i ustug odnotowywanych w programie transakcyjnym i
uporzadkowane w raportach sprzedazy;

mozliwos¢ dodawania, usuwania i edycji pozycji w magazynie. Sporzadzanie inwentarza produktéw
oraz zarzgdzanie i kontrole stanu magazynu. Mozliwos$¢ generowania raportow magazynowych;
dokonywanie rezerwacji produktéw i ustug odbywac sie bedzie w oparciu o nastepujacy schemat
funkcjonalnosci:

a) mozliwos¢ wyboru i potwierdzenia kategorii biletu:

i. wystawe stafg (termin, bezptatny, normalny, ulgowy, grupowy, rodzinny/ zwiedzanie
samodzielne, audio guide, przewodnik MPS (jezyk), przewodnik certyfikowany (jezyk),
tablet, mozliwos¢ okreslenia ilosci maksymalnej i minimalnej grupy);

ii. wystawe czasowg (termin, bezptatny, normalny, ulgowy, grupowy, rodzinny / zwiedzanie
samodzielne, audio guide, przewodnik MPS (jezyk), przewodnik certyfikowany (jezyk),
inna oferta — nieograniczona liczba, mozliwos¢ okreslenia ilosci maksymalnej i minimalnej
grupy);

iii. warsztaty edukacyjne (termin, stacjonarne, wyjazdowe, kategorie: dorosli, oferta
specjalna, rodzinny, przedszkola i klasy I-Iil, klasy IV-VII, klasy VIIl i szkoty
ponadpodstawowe, tytut— nieograniczona liczha, mozliwos¢ okreslenia ilosci oséb w

grupie);
iv. wydarzenia (termin, stacjonarne, wyjazdowe);
V. oferta uzupetniajgca (termin, tytut sciezki — nieograniczona liczba, wydarzenia powigzane

— nieograniczona liczba); dodawanie, edycja, cofniecie, usuwanie i archiwizowanie
rezerwacji biletdw z petna historig dokonywanych zmian (godziny), osobg edytujgca,
inne.
b} w przypadku wyboru biletu bezptatnego koniczna rejestracja kupujacego przy pomocy formularza
osobowego;
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¢) dodawanie, edycja, cofniecie, usuwanie i archiwizowanie rezerwacji biletéw z petng historig
dokonywanych zmian (godziny), osobg edytujaca, inne;

d) dodawanie, edycja, usuwanie i archiwizowanie karnetéw, abonamentéw, kart podarunkowych,
promocje z petna historig dokonywanych zmian;

e} wydruk rezerwacji z kodem QR/kreskowym;

f)  mozliwosé ustalenia dowolnej wysokosci promocji, wartosci karty podarunkowej, karnetéw,
abonamentow;

g) wysytka maila z informacja o rezerwacji na wskazany przez klienta adres e-mail i sms po:

i. dokonaniu rezerwacji;
[iR zakupie biletu;
iii. rezygnacji z biletu.

h) przenoszenie rezerwacji na dowolny termin z podpowiedzig terminu;

i) mozliwosé zwrotu biletu po zakupie na zasadach okredlonych w regulaminie;

j)  zarzadzanie klientem (dodawanie, edycja);

k) mozliwosé utworzenia faktury VAT dla danego klienta z nieograniczonej liczby zamodwien (system
sam podstawia dane w chwili kolejnego zamdwienia), ktdrg bedzie mozna rowniez wystaé e-
mailem;

1} mozliwos¢ utworzenia faktury proforma dla danego klienta z nieograniczonej liczby zamdwien,
ktdra bedzie wysytana na adres mailowy w pliku PDF;

m) mozliwo$é przypisania do rezerwacji pracownikéw, ktérzy obstugujg wydarzenie (przewodnik,
edukator, koordynator wydarzenia, inne);

n) mozliwos¢ wysytania powiadomien sms pod wybrane nr tel. do pracownikdéw obstugujgcych
wydarzenie, po dokenaniu przez klienta wptaty na wybrane wydarzenia (warsziaty, wystawa,
wydarzenia w sali audio, inne);

o) przegladanie terminu wg réznych kryteriéw: data — dni tygodnia — kategoria wydarzenia —
kategoria biletu — przewodnik — poszczegdine kanaty dystrybuciji;

p) petna archiwizacja wszystkich rezerwacji;

q) mozliwosé rezerwacji dla miejsc numerowanych z wizualizacjg Sali i wyborem miejsca po
kliknieciu;

r) przypomnienie o nieoptaconych rezerwacjach (na 10 h przed), ktdrych termin wygasa wyswietla
sie w systemie kasowym w celu kontaktu z klientem — nr rezerwacji — imie i nazwisko —nr
telefonu, w przypadku braku opfaty rezerwacja wygasa po uptywie terminu;

s}  mozliwos¢ przedtuzenia rezerwagji.

Internet - modut umozliwiajgcy rezerwacje i sprzedaz biletdw, towardw i ustug przez Internet,
zintegrowany ze strong WWW Zleceniodawcy;

Cato$é modutu, z uwagi na bezpieczenstwo gromadzonych w module informacji sprzedazowych musi by¢
umieszczona na innym serwerze niz gtéwna baza danych catego systemu biletowego. Modut ma byl potaczony z
systemem poprzez okreslony port tak, by w przypadku ewentualnego przejecia w wyniku np. dziatan hakerskich
nie ujawnito struktury ani danych innych niz te, ktdre sg dostepne tylko z poziomu tego modutu
Funkcjonalnosci modutu:

1)
2)
3)

6)
7)
8)
9)

zarzadzanie trescig strony i podstron poprzez edytor wizualny;

mozliwos¢ pracy w kilku jezykach (flagi do przetaczania pomiedzy jezykami);

umieszczenie przez klienta wybranego produktu w koszyku powinno zablokowaé dostepnos¢ wybranej
liczby produktéw w magazynie dostepnych produktéw w kasie stacjonarnej tak, by nie mozna byto
sprzedac dwa razy tego samego indeksu w magazynie. Modut internetowy musi na tej samej zasadzie
dziataé¢ w kierunku odwrotnym. Produkt zakupiony i/lub zarezerwowany w kasie stacjonarnej powinien
by¢ blokowany i/lub niedostepny w transakcji internetowej;

blokada produktu w koszyku powinna by¢ automatycznie zwalniania po uptywie okreslonego czasu;
mozliwosc¢ zakupu i/lub rezerwacji produktu bez koniecznosci tworzenia konta uzytkownika, a jedynie
po wypetnieniu formularza z nastepujgcymi polami: imie, nazwisko, adres email, nazwa kontrahenta,
adres, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj, NIP, telefon komédrkowy;

mozliwos¢ zakupu i/lub rezerwacji biletu bezptatnego tylko po wypetnieniu formularza osobowego;
logowanie uzytkownika poprzez podanie loginu i hasta;

mozliwos$¢ wybrania formy dostawy zamdwionych produktéw;

mozliwos¢ wyboru formy potwierdzenia dokonanej transakcji pomiedzy paragonem- a fakturg VAT;
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10)

11)
12)

13

~—

14)

15)

16)

po otrzymaniu ptatnoéci za zdefiniowane zamdwienie system automatycznie wygeneruje wybrane
potwierdzenie pfatnosci i zatgczy dokument sprzedazy jako zatgcznik w formacie PDF do wiadomosci e-
mail informujacej, ze zamodwienie zostato zrealizowane; Paragon jest drukowane automatycznie do
transakcji;

mozliwos¢ edycji tresci szablonu e-mail wysytanego do kupujacego poprzez panel graficzny edycji
tresci;

obstuga szybkich ptatnosci za ztozone zamdéwienie za posrednictwem systemu ptatnosci online np.
PayU; Dotpay, Tpay lub innego;

modut zaktada, ze sprzedaz biletéw z poziomu strony internetowej zostanie poszerzona o sprzedaz
dodatkowych produkiéw ze skiepu internetowego. Sklep ma by¢ zsynchronizowany z koszykiem do
sprzedazy biletéw. Umozliwia to pojedynczg ptatnosé za wszystkie produkty. Dostepny podglad historii
zakupdw klientow;

-modut internetowy bedzie umozliwiat rezerwacje i sprzedaz biletéw poprzez wiasny fun page Instytucji

na portalu spotecznosciowym Facebook. W ramach funkcjonalnosci zostanie utworzona zakfadka o
layoucie blizniaczym do sprzedazy biletéw online;

rezerwacja internetowa jak i zakup poprzez biletomat jest uzupetnieniem stanowiska kasowego o
dodatkowe stanowisko obstugi klienta. Biletomat powinien dawac¢ kupujacemu te same moiliwos¢
wyboru-jak-w-przypadku zakupu stacjonarnego jak i przy pomocy strony internetowej. Dopuszczalna
mozliwo$é-pomniejszenia produktéw dostepnych w biletomacie o karnety, abonamenty, karty
lojalnosciowe i vouchery;

Rezerwacja internetowa i zakup winny odbywac sie przy pomocy formularza uwzgledniajgcego
nastepujaca Sciezke:

a) mozliwos$é wyboru i potwierdzenia kategorii biletu na formularzu:

i. wystawe statg (termin, bezptatny, normalny, ulgowy, grupowy, rodzinny / zwiedzanie
samodzielne, audio guide, przewodnik MPS (jezyk), przewodnik certyfikowany (jezyk), tablet,
mozliwoéé okreélenia ilosci maksymalnej i minimalnej grupy);

it. —wystawe czasowa (termin, bezptatny, normalny, ulgowy, grupowy, rodzinny/ zwiedzanie
samodzielne, audio guide, przewodnik MPS (jezyk), przewodnik certyfikowany (jezyk), inna
oferta — nieograniczona liczba, mozliwos¢ okreslenia ilosci maksymalnej i minimalnej grupy);

iii. warsztaty edukacyjne (termin, stacjonarne, wyjazdowe, kategorie: dorosli, oferta specjalna,
rodzinny, przedszkola.i klasy I-11l, klasy IV-VII, klasy VIII i szkoty ponadpodstawowe, tytut—
nieograniczona liczba, mozliwos¢ okreslenia ilosci oséb w grupie);

iv. wydarzenia (termin, stacjonarne, wyjazdowe);

v. oferta uzupetniajgca (termin, tytut Sciezki — nieograniczona liczba, wydarzenia powigzane —
nieograniczona liczba).

b} rezerwacja dokonana na podstawie formularza z mozliwoscig wyboru:
i. po zalogowaniu;
ii. bezzalogowania.
¢) modut podpiety pod modut kasowy, umozliwia kasjerowi odnalezienie rezerwacji po: nr
rezerwacji oraz nazwisku klienta;
d) mozliwosé rezerwacji dla miejsc numerowanych z wizualizacjg Sali i wyborem miejsca po
kliknieciu;
e) opcjazwolnienia zakupionych biletéw, ktérych nie odebrano w uméwionym terminem wizyty;
f)  okreslenie czasu rezerwacji biletu na stronie (bilet zarezerwowany w twoim koszyku przez 15
min.} z przypomnieniem o przedtuzeniu sesji i usuniecie rezerwacji w razie braku zakupu (po
kliknieciu kup teraz);
g) okreslenie maksymalnego czasu na dokonanie ptatnosci za bilet;
h} okreslenie form ptatnosci:
i.— przelew tradycyjny;
ii. —szybkie ptatnosci (z opcjg przekierowania na strone posrednika ptatnosci),;
iii. namiejscu w kasie Muzeum.
i} mozliwos¢ zwrotu biletu elektronicznego na zasadach okreslonych w regulaminie w przypadku
klientow, ktdrzy zatozyli konto (zwrot odbywa sie tg samg droga);
i} wysytka maila z informacja o rezerwacji na wskazany w formularzu adres e-mail i sms po:
i. dokonaniu rezerwacji;
ii. zakupie biletu;
ili. rezygnacji z biletu;
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iv. przypomnienie o terminie wizyty.
k} mozliwos¢ wydruku elektronicznej rezerwacji/ biletu z kodem QR/kreskowym {rezerwacja po
numerze);
1) opracowanie wzoru formularza dla klientéw indywidualnych i grup:
i. Dane uzytkownika: adres e-mail — hasto — powtdrz hasto — imie — nazwisko — telefon;
ii. Dane do faktury: nazwa — adres — kod pocztowy — miejscowos$¢ — kraj — NIP;

iii. Grupa: Nazwa i nr szkoty — adres — klasa - liczba 0séb — temat warsztatéw — adres e-mail
nauczyciela — imie nazwisko — telefon — czy w kiasie sg dzieci z niepetnosprawnoscig
ruchowg — informacja o zgodzie na dokumentacje fot. zaje¢ — zgoda na oferte edukacyjng
newsletter — dane do faktury — uwagi nauczyciela.

m) archiwizowanie historii rezerwacji internetowych.

Bramki i kontrola biletdéw - modut umozliwiajgcy sprawdzenie poprawnosci biletdw przy wejsciu na
teren biletowany;

Modut kontroli biletéw nie moze dziataé w oparciu o przegladarke internetowa. Aplikacja instalowana na
urzadzeniu mobilnym wyposazonym w system operacyjny, dostarczona w postaci pliku instalacyjnego lub za
pomocg bezpiecznego repozytorium.

Aplikacja dostepna w wersji pod systemy operacyjne: 10S, Android, Windows. Aplikacja ma mie¢ forme pulpitu
sterujgcego poszczegblnymi bramkami (obrotowymi, uchylnymi, antykradziezowymi) i stanowiskami
(stacjonarne stanowiska kasowego, mobilne stanowisko kontroli biletédw, biletomat).

Ekran aplikacji ma prezentowac na biezgco dane na temat kazdego urzadzenia takie jak stan bramki {otwarcie,
zamkniecie, wtgczona, wytgczona itp.). Operator z poziomu aplikacji ma mieé¢ mozliwosé recznego otwarcia i
zablokowania kazdego z urzadzen z rejestracja tych operacji w dzienniku.

Funkcjonalnos¢ modutu:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)
9)
10)

11)
12)
13)

14}
15)

16)
17)

kontrola biletéw za pomocg urzgdzen mobilnych;

kontrola biletéw za pomocg urzadzen stacjonarnych (bramka automatyczna wejsciowa — otwierana po
sczytaniu biletu). Bramki kotowrotkowe i uchylne;

kontrola wejécia i wyjscia umozliwiajgca weryfikacje liczby oséb przebywajgcych w danej-przestrzeni
celem automatycznego wstrzymania sprzedazy biletow i niewpuszczania na dany terenilientdww
sytuacji przepetnienia (synchronizacja z systemem kasowym);

komunikacja urzgdzer z serwerem za pomoca sieci bezprzewodowej lub sieci wewnetrznej;
mozliwos$¢ wyboru punktu kontroli z poziomu administratora;

definiowanie parametrdéw kontroli biletéw w module administracyjnym;

mozliwos¢ zablokowania biletu (np. w sytuacji kiedy zwiedzajacy postuguje sie biletem ulgowym bez
wymaganych uprawnien);

dzwiekowa i Swietlna sygnalizacja poprawnego i niepoprawnego biletu;

mozliwo$¢ ustawienia stanowiska jako punkt rejestracji wyjscia;

mozliwo$¢ takiego skonfigurowania kontroli, aby mozliwe byto okreslanie ile 0s6b znajduje sie
aktualnie w danej strefie;

wydzielenie lokalizacji, do ktdrych wstep maja zwiedzajgcy po uprzedniej kontroli biletdw
mozliwosc¢ sprawdzenia historii kontroli biletu;

mozliwos¢ sprawdzenia biletu poprzez wprowadzenie jego unikatowego numeru za pomocg
klawiatury urzgdzenia (np. kiedy kod kreskowy jest nieczytelny);

po zeskanowaniu kodu z biletu wyswietlenie informacji o bilecie na ekranie urzgdzenia mobilnego;
mozliwos¢ zdefiniowania czasu pomiedzy odczytem tego samego kodu biletu (wyeliminowanie
przypadkowych odczytéw tego samego kodu);

mozliwo$é zdefiniowania czasu blokady po odczytaniu niepoprawnego biletu (czas na reakcjg biletera);
weryfikacja biletéw zakupionych przez Internet {wydruk w domu, wyswietlenie na ekranie ekranu
telefonu).

Planowanie - modut umozliwiajgcy rezerwacje sal i przestrzeni Muzealnych na dowoelnego rodzaju
imprezy, wynajmy, konferencje itd. oraz nadzor nad ich organizacjg oraz umozliwiajgcy personelowi
(przewodnikom, opiekunom itp.) sprawdzanie grafika termindéw (lekcji, oprowadzania, zajeé¢
edukacyjnych), okredlania godzin pracy/nieobecnosci oraz generowanie zestawien i raportéw;
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Miejsce

planowania dziatan prowadzonych przez Muzeum, monitorujgce prace Personelu obstugujacego

wystawe oraz dostepnos¢ Lokalizacji. Modut realizujgcy funkcjonalnosé obstugi Personelu, Wydarzenia,

Lokaliza

cja, Terminu, Rezerwacji, Planowania.

Modut monitorujgcy dostepnosé i aktywnos¢ personelu (przewodnicy, edukatorzy, obstuga wystawy, kasjerki,

sprzeda
1)

2)

3)

6)

6.

wca sklepu,-obstuga systemu Audio Guide, inne).
mozliwos$é tworzenia kont pracownikéw, nadawania im uprawnien do poszczegdlnych funkcjonalnosci
systemu, a nie catych modutéw (blokowanie uprawnien, edycja uprawnien itp.);
przypisywanie pracownikdw do wtasciwych kategorii: przewodnicy — obstuga informacyjna —
edukatorzy — kasjerzy — koordynatorzy wydarzenia — handlowiec —inne;
mozliwos$¢ dodania informacji o godzinach pracy i planowanej nieobecnodci (zdefiniowanie stownika:
urlop itp.) — dostep do zmiany statusu obecnosci: pracownik, kierownik, kadrowa, inne;
przewodnicy oprowadzajgcy w jezykach obcych przypisywani sa imiennie do poszczegdlnych
rezerwacji na podstawie wybranej przez klienta kategorii biletu z jezykiem obcym, przewodnik po
dokonaniu rezerwacji automatyczne otrzymuje powiadomienie sms, w przypadku nieobecnosci
przewodnika automatycznie blokowana jest kategoria biletu z danym jezykiem;
przewodnicy oprowadzajgcy w j. polskim oraz reszta personelu nie jest przypisywana do rezerwacji
imiennie, powiadomienie o rezerwacji otrzymuje kierownik dziatu odpowiadajgcego za wydarzenie;
druk raportéw przypisanych dla konta kazdego pracownika ze zrealizowanych rezerwacji:
i. wydarzenie;

ii. termin (data, godzina, czas trwania);

fii. tytut;

iv. przestrzen;

v. liczba uczestnikow;

vi. inne.

Modut Marketing - modut umozliwiajgcy wyswietlanie na ekranach (telewizorach) dowolnych
informacji multimedialnych (zdjecia i filmy wyswietlone w petli); modut umozliwiajacy bezposredni
kontakt sms/email z klientami, ktdrzy dokonali zakupu biletéw, towaréw czy ustug u Zamawiajacego;

Modut-marketingowy dostepny z poziomu przegladarki Internetowe] z kazdego komputera w sieci lokalnej oraz
wybranych komputerdow spoza sieci lokalnej. Modut musi by¢ kompatybilny z przegladarka internetowa Firefox
(od wersji 50 wzwyz), Internet Explorer (od wersji 10 wzwyz), Google Chrome (od wersji 60 wzwyz). Dostep do
Modutu Marketing po wczesniejszej autoryzacji (szyfrowanie dla poszczegdlnych uzytkownikéw).
Funkcjonalnosci modutu:

1)
2)

3)

4}
5)
6)

7)
8)

9)
10)

Modut
zestawi

bezposrednia komunikacja z Klientami przy pomocy kanatu SMS i wysytki e-mail;
zarzgdzanie szablonami wiadomosci e-mail;
a) mozliwosc edycji szablonu wiadomosci;
b) mozliwo$¢ dodawania i usuwania szablondéw wiadomosci;
zarzgdzanie szablonami wiadomosci SMS
a) mozliwos¢ edycji szablonu wiadomosci;
b) mozliwosé dodawania i usuwania szablonéw wiadomosci.
~dodawania, planowanie, przygotowywanie, edycja i obstuga akcji marketingowych
budowa bazy Klientéw;
mozliwos¢ aktywnego informowania klientdw o biezacych promocjach akcjach marketingowych i
wydarzeniach;
profilowanie grup Klientdw, na podstawie informacji o wykonywanych zakupach (wszystkich
produktach w koszyku zakupow w tym réwniez dowolnie zdefiniowanych towarach i ustugach) w kasie
stacjonarnej jak i przez Internet;
przeglad-akcji- marketingowych;
tworzenie raportéw poszczegolnych akcji;
mozliwos$¢ definiowania akcji promocyjnych na karty podarunkowe, kody rabatowe, vouchery, karty
abonamentowe;

Raportowanie - modut umozliwiajgcy generowanie raportdw i eksportowania danych;

ma zbiera¢ informacje gromadzone w pozostatych modutach i z nich generowaé zadane raporty i
enia:
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8.

dedykowany modut do generowania raportéw bez limitu zainstalowanych kopii;

mozliwos¢ zapisania kazdego wygenerowanego raportu do pliku pdf oraz xls;

kazdy raport powinien zawiera¢ date, godzine i osobe, ktdra go sporzadzita;

do kazdego raportu musi istnie¢ osobne uprawnienie dla pracownika, ktére pozwala lub nie pozwala
na wygenerowanie danego raportu;

generowanie zestawier w tym m.in:

a)

b)

p)

zestawienie zwrotdw i reklamacji zrealizowanych przez poszczegdinych kasjerdow w roznych
przedziatach czasowych;
zestawienie dokumentdw {minimalne kryteria: zakres dat wystawienia, wybor typdw;
dokumentdw, wybér rodzajéw form ptatnosci, wybdr stanowisk, wybdr kasjerdw, wybdr kont
bankowych, wybdr stawek VAT) w réznych zakresach czasowych;
zestawienie sprzedazy dla poszczegdinych kanatéw modutédw (m.in. sprzedaz internetowa,
sprzedaz stacjonarna, sprzedaz dystrybutorska, sprzedaz partnerska);
zestawienie sprzedazy poszczegdlnych produktéw w oparciu o ustalone kategorie'i
podkategorie (np. wystawa stata, wystawa czasowa, oferta edukacyjna, oferta uzupetniajaca,
inne);
zestawienia sprzedazy poszczegdblnych produktéw w oparci o rodzaje biletéw (np. bilet
normalny, ulgowy, grupowy, rodziny, bilet bezptatny);
zestawienie sprzedazy poszczegdlnych produktdw w oparciu o akcje sprzedazowe;
przygotowane m.in. w module marketingowym (karty podarunkowe, kody rabatowe,
vouchery, karty abonamentowe;
frekwencja wg sprzedanych biletéw na poszczegdlne wydarzenia;
frekwencja dla poszczegdlnych stref instytucji (data, godzina);
zestawienie pokazujgce Sredni czas przebywania na poszczegdlnych strefach instytucji dla
zadanych okreséw;
frekwencja pokazujgca procentowsq zajetos¢ poszczegdinych termindw;
raport dobowy kasjera (raport okresowy kasjera) przedstawiajgcy minimum:
i. stan gotéwkowy (poprzedni i aktualny);

ii. kwote, ktéra powinna by¢ zafiskalizowana w pamieci urzadzenia fiskalnego;

iii. wykaz dokonanych zwrotéw;

iv. wykaz dokumentdéw wptat i wyptat (np. do kasy gtéwnej);

v. wykaz kwot sprzedazy z rozbiciem na formy ptatnosci.
raport Rejestr VAT,;
raport umozliwiajacy rozliczenie sprzedazy poprzez automaty (minimalnie: wybdr okresu
sprzedazy oraz automatu);
raport umozliwiajgcy uzgodnienie transakcji internetowych zarejestrowanych przez firme
obstugujacy ptatnosci internetowe z zarejestrowanymi w systemie;
raport ze sprzedazy biletéw {minimalne kryteria: wybdr kasjerow, wybdr stanowisk, wybdr
typdw dokumentéw, wybdr rodzajow form ptatnosci, wybdr grup wydarzen, wybdr
organizatordw, wybdr wydarzen, wybdr terminu, wybdr kont bankowych);
mozliwos¢ grupowania wynikdw wg nastepujacych kryteriéw: terminy, wydarzenia, grupy
wydarzen, organizatorzy, kasjerzy, stanowiska, numeracje dokumentéw, formy ptatnosci, dni
sprzedazy, miesigce sprzedazy, rodzaje biletdw;

Panel partnerski i dystrybutorski — modut umozliwiajacy sprzedaz oferty Zamawiajgcego-przez
podmioty zewnetrzne poza budynkiem przy pomocy urzadzen zdalnych dziatajgcych w trybie on-line w
oparciu o stany magazynowe zdefiniowane w systemie.

Modut dedykowany instytucjom wspédtpracujgcym i posredniczacym w sprzedazy biletdw grupom
zorganizowanym (np. tour operatorzy). W ramach modutu:

kazdy partner i dystrybutor otrzyma indywidualny system logowania przez strone WWW;

kazdemu partnerowi i dystrybutorowi zostanie nadany indywidualny login i hasto;

kazdemu partnerowi i dystrybutorowi zostanie nadany cennik, a sprzedaz oferty instytucji (biletow,
produktow, ustug) przez partnerdéw zostaje przypisana do ich indywidualnego konta;

1)
2)
3)
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4) system generowat bedzie raporty sprzedazy dla poszczegélnych partnerdw i dystrybutordw na
podstawie kidrych mozliwe bedzie wyliczenie ewentualnego wynagrodzenia dla partnera i
dystrybutordw za sprzedana oferte;

5) Partner i dystrybutor automatycznie generuje pdf z biletami dla klienta;

6) system nie powinien wydzielaé osobnej puli produktéw dla poszczegdlnych partnerdw a korzystac z
ogdlnych zasobdw produktéw ujetych w module kasowym;

7} system musi dawaé mozliwos¢ podgladu historii sprzedazy poszczegdinych partneréw;

8) mozliwa zmiana haset dostepu do kont partneréw z poziomu administratora;

9) dostep do raportu sprzedazy uzytkownikéw dla osdb uprawnionych;

Wymagania dodatkowe:

Zamawiajgcy wymaga aby System byt w petni kompatybilny z posiadang przez Zamawiajacego infrastrukturg
stacji roboczych i zainstalowanymi na niej systemami Microsoft Windows (7, 8 i 10).

System musi by¢ dostarczony wraz z bezterminowg licencjg na jego uzytkowanie oraz z co najmniej 36
miesiecznym wsparciem technicznym w zakresie aktualizacji, i parametryzacji systemu dostosowujgcej go do
zmian prawnych, np. zmiane VAT {stawki podatku, terminy wystawiania faktur, obowigzek podatkowy), przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych itp.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji na oprogramowanie dostarczone w ramach umowy, w
tym do jego ewentualnych modyfikacji i rozbudowy, na polach eksploatacji obejmujgcych zainstalowanie i
uzytkowanie oprogramowania przez Zamawiajgcego na dowolnej liczbie stanowisk oraz trwatego lub czasowego
zwielokrotniania oprogramowania w cafosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w dowolnej formie. Licencja
zostanie udzielona na czas nieokreslony, a Wykonawca zobowigzuje sie nie wypowiadac udzielonej licencji poza
przypadkiem, gdyby Zamawiajacy istotnie naruszyt istotne warunki udzielonej licencji i nie zaprzestat naruszen
pomimo wezwania do ich zaprzestania.

System musi mie¢ mozliwos¢é uruchomienia i obstuzenia minimum 10 jednoczesnych uzytkownikdw systemu.
Dodawanie kolejnego urzadzenia do systemu musi by¢ mozliwe dla Zamawiajgcego bez dodatkowych prac
programistycznych.
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