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Infrastruktura i Srodowisko Rozwoju Regionalnego

Zatgcznik nr 5 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czesc |
druk materiatéw poligraficznych oraz wykonanie i montaz tablicy pamigtkowe;

Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje wydruk materiatow poligraficznych oraz wykonanie i
montaz tablicy pamigtkowej, wyszczegdlnionych jn.:
1) Plakat Al, kreda gloss 130g, 4+0 — 200 sztuk,
) Plakat A3, kreda gloss 130g, 4+0 — 200 sztuk,
3) Plakat B2, kreda gloss 130g, 4+0 — 500 sztuk,
4) Ulotko-Plakat, Al, 4+4, offset 170g, sktadane do A4 — 1000 sztuk,
) Album okolicznoéciowy — naktad 3000 sztuk:

a) sktadka zewnetrzna 655x220mm,

b} wewnetrzna sktadka 435x220mm — x2,

c) zszyte ze soba na zszywki i catosc sktada siew C,

d) wymiar po ztozeniu 220x220mm,

e) zadruk 4+4,

f) kreda mat 350g,

g) folia soft touch 1+1 po catosci,
6} Tablica pamigtkowa:

a) Format: 50 x70 cm,

b} Materiat: stal kwasoodporna, logotypy i tekst grawerowane monochromatycznie,

c) Sposob montazu: tablica od spodu wzmocniona ramka z profilu o przekroju

kwadratowym, co umozliwi niewidoczne mocowanie do $ciany wewnatrz budynku,
d) Tresci: wg dostarczonego przez Zamawiajgcego wzoru,
e) Montaz: wewnatrz siedziby Zamawiajgcego w miejscu  wskazanym przez
Zamawiajacego.

Zamawiajgcy, w terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy, przekaze Wykonawcy poczta
elektroniczng zestaw logotypéw i tres¢ nadruku oraz wktad merytoryczny wraz
z projektami graficznymi materiatéw oraz tablicy pamiatkowe;.
Wydrukowane materiaty poligraficzne i wykonang tablice pamigtkowg nalezy dostarczyé do
siedziby Zamawiajgcego w Biatymstoku przy ul. Weglowej 1.
Dostarczony przedmiot zamowienia musi by¢ fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych
i wad prawnych, w | gatunku, nadajacy sie do uzytku zgodnie z przeznaczeniem.

)

ul

Czesc Il
przeprowadzenie kampanii promocyjnej na nosnikach typu billboard

Zakres przedmiotu zamodwienia obejmuje przeprowadzenie kampanii promocyjnej na 120
nosnikach typu billboard wielkosci co najmniej 12 m? (format 4,00m x 3,00 m) dla potrzeb
promocji Muzeum Pamieci Sybiru.
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2. Nosniki reklamowe o ktdorych mowa w pkt 1 powinny by¢ zlokalizowane przy gtownych trasach
komunikacyjnych, w migjscach o duzym natezeniu ruchu samochodowego i pieszego, tj. wzdtuz
ulic uktadu podstawowego, dwukierunkowych i dwujezdniowych gdzie odbywa sie komunikacja
zbiorowa autobusowa lub autobusowo-tramwajowa oraz piesza, we wskazanych ponizej miastach:

1) Biata Podlaska,
2) Biatystok,
3) Krakow,
4) Lublin,
5) Olsztyn,
6) Siemiatycze,
7) Suwatki,
8) Warszawa,
9) Wroctaw.
Szczegodtowa ilosé billboarddw w poszczegdlnych miastach:
Miasta
Okres Hiat Biatystok | Krakéw Lublin Olsztyn Siemiatycze | Suwatki Warszawa | Wroctaw L
Podlaska (okres)
Ilos¢ billboardéw na miesigc
Kwiecien | 2 3 4 2 1 1 0 5 5 23
2020
Maj 2020 | 2 2 4 2 1 1 2 5 2 21
Czerwiec | 2 0 4 2 1 1 0 5 3 18
2020
Lipiec 2 2 4 2 1 1 0 5 3 20
2020
Sierpien 2 2 4 2 1 1 0 5 3 20
2020
Wrzesien | 2 0 4 2 1 1 0 5 3 18
2020
Suma 12 9 24 12 6 6 2 30 19
(miasto)
Suma
koricowa
-120
3. Do obowigzkdow Wykonawcy nalezy:

1)
2)

3)

udostepnienie wtasnej lub dokonanie zakupu powierzchni reklamowych dla potrzeb realizacji

zamowienia,

wybor Ickalizacji we wskazanych miastach w oparciu o wytyczne Zamawiajgcego, nastepnie

poddane akceptacji Zamawiajgcego,

wydruk plakatéw, a nastepnie ich terminowe wyklejenie (w terminie do 30 dni od dnia
podpisania umowy) i eksponowanie na wymienionych nosnikach we wskazanym terminie,
plakatowanie wraz z utrzymaniem ekspozycji w stanie gwarantujgcym osiggniecie zatozonych

celow,
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5) monitoring realizacji zamdwienia — comiesigczny raport w formie elektronicznej z realizacji
zlecenia i osiggnietych wynikdw. Raport w trybie comiesiecznym — jeden raport na miesiac
zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu, w terminie do 5 dnia kazdego miesiaca,

6) sporzadzenie dla Zamawiajgcego odpowiedniego raportu koficowego z przebiegu kampanii
w postaci dokumentacji zdjeciowej z wykonanego zamodwienia.

4. Zamawiajacy, po podpisaniu umowy, nie pozniej jak 7 dni przez datg rozpoczecia kampanii
promocyjnej, przekaze pocztg elektroniczng pliki zawierajace tre$¢ grafik przeznaczonych
do ekspozycji.

Czesc I
przeprowadzenie kampanii promocyjnej w Internecie

Akcja ma na celu upowszechnienie informacji o projekcie, zgromadzenie jak najwiekszej spotecznosci
wokdt Muzeum oraz budowanie $wiadomosci spotecznej o tematyce poruszanej na Wystawie State]
Muzeum. Reklama musi umozliwia¢ remarketing polegajgcy na ponownym dotarciu do uzytkownika,
ktéry odwiedzit strone internetowg projektu wskazang przez Zamawiajacego

Wykonawca przygotuje i przeprowadzi spotkanie analityczne (a w razie potrzeby kilka spotkan) z
Zamawiajacym (w siedzibie Zamawiajacego), podczas ktérego zostanie przedstawiona koncepcja
catoéciowej realizacji kampanii realizowanej w ramach przedmiotu zamowienia na ktdra sktadac sie
beda nastepujace elementy:

- kampania w sieci Google Ads- kampania powinna by¢ skierowana na strony tematycznie powigzane z
turystyka, historia, kulturg i muzealnictwem charakteryzujacej sie najwiekszg liczba unikalnych
uzytkownikdw.

Kapania w sieci Google Ads powinna trwac minimum 5 miesiecy.

Linki graficzne w sieci Google

e Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy jedna grafike do wykorzystania w kampanii

e Wykonawca zobowigzuje sie do konfiguracji i obstugi konta AdWords,

e Wykonawca zobowigzany jest do stworzenia kampanii w sieci Google Ads — reklamy kierowane
na wyszukiwarke Google i partnerdw sieci jej wyszukiwania

e Wykonawca zobowigzany jest do uiszczenia ptatnosci zwigzanych z kampania zgtaszang przez
sie¢ Google.

e Wykonawca zobowiazuje sie statej optymalizacji wynikow, monitorowania biezgcych kampanii,
kontrolowania budzetu GoogleAds i niwelowania kosztow kliknie¢ CPC.

e Wykonawca zobowiazuje sie do raportowania biezacych wynikdw, nie pdzniej niz do 10 dnia
kolejnego miesigca.

o Wykonawca po zakonczeniu kampanii, lecz nie péiniej niz 15.11.2020 r. , zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajacemu raport koricowy z wykonania ustugi. Raport powinien zawierac
podstawowe dane: statystyki dotyczace wyswietlen, skutecznosc w grupach demograficznych.

Kampania Google Search

e Wykonawca wykorzysta precyzyjne stowa kluczowe (3-5) dostarczone przez Zamawiajgcego.
e  Wykonawca zobowigzany jest do uiszczenia pfatnosci zwigzanych z kampanig zgtaszang przez
sie¢ Google.
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Wykonawca zobowigzuje sie do raportowania biezacych wynikéw, nie pézniej niz do 10 dnia
kolejnego miesigca. Raport bedzie zawierat podstawowe dane: liczba wykorzystanych grafik,
przeprowadzonych kampanii

Wykonawca po zakoriczeniu kampanii, lecz nie pozniej niz 15.11.2020 r., zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajgcemu raport kodcowy z wykonania ustugi. Raport powinien zawierac
podstawowe dane: statystyki dotyczace wyswietler, skutecznosé w grupach demograficznych.

kampania DSA (dynamiczne reklamy w wyszukiwarce)

Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania kampanii dynamicznej, ktéra bedzie wspomagac
pozostate kampanie w sieci wyszukiwania i wytawia¢ nowe, niewykorzystane dotad stowa
kluczowe.

Wykonawca zobowigzuje sie do optymalizacji wynikéw pozyskanych przy pomocy kampanii
typu ,search”, w efekcie nizsze koszty kliknig¢ CPC.

Wykonawca zobowigzuje sie do raportowania biezacych wynikdw, nie pdzniej niz do 10 dnia
kolejnego miesiaca.

Wykonawca po zakoriczeniu kampanii, lecz nie péiniej niz 15.11.2020 r. , zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajacemu raport koricowy z wykonania ustugi. Raport powinien zawiera¢
podstawowe dane: statystyki dotyczace wyswietlen, skutecznosé w grupach demograficznych.

kampania TrueView In-Stream

- ptatna

Wykonawca zobowigzuje do zamieszczenia w serwisie YouTube reklam pomijalnych lub
niepomijalnych reklam.

Wykonawca zobowigzuje sie do promowanie tych reklam w innych filmach, a takze witrynach
oraz aplikacjach sieci reklamowej Google.

Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania reklamy poprzez kierowanie wykorzystujgce
m.in. kombinacje zainteresowan, tematdw, stow kluczowych, odbiorcéw na rynku czy list
remarketingowych i niestandardowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do raportowania biezgcych wynikéw, nie pdzniej niz do 10 dnia
kolejnego miesigca.

Wykonawca po zakonczeniu kampanii, lecz nie pdiniej niz 15.11.2020 r., zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajgcemu raport koncowy z wykonania ustugi. Raport powinien zawierac
podstawowe dane: statystyki dotyczace wyswietlen, skuteczno$é w grupach demograficznych.

kampania promocyjna na profilach Facebook, Instagram i Twitter

Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania kampanii w Social Media (dziatania
¢wiadomosciowe, budujace pozycje Muzeum w mediach spotecznosciowych, dotarcie do
,miodszego odbiorcy”). Okres trwania (10 miesiecy)

Tre$é postow oraz grafiki reklamowe zostang przygotowane przez Zamawiajgcego. Reklama
zostanie przekazana Wykonawcy do zafozenia kampanii reklamowej, zas posty sponsorowane
zostang wczesniej opublikowane przez Zamawiajgcego a nastepnie zostang zasponsorowane
przez Wykonawce.

Kampania budujaca zaangazowanie pod postem lub reklama

Wykonawca zobowiazuje sie do przygotowania i opublikowania kampanii budujacych
zaangazowanie pod pojedynczym postem lub reklama.

_4-
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Kampania ta ma skupi¢ sie na gromadzeniu reakcji i wywotaniu dyskusji pod postem
(pozyskanie social proof).

Wykonawca zobowiazuje sie do raportowania biezacych wynikdéw, nie pdziniej niz do 10 dnia
kolejnego miesiaca

Wykonawca po zakonczeniu kampanii, lecz nie pdzniej niz 15.11.2020 r. , zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajgcemu raport koricowy z wykonania ustugi. Raport powinien zawierac
podstawowe dane: statystyki dotyczgce wyswietlen, skuteczno$c w grupach demograficznych,

Kampania pozyskujaca polubienia dla profilu Muzeum Pamieci Sybiru

Wykonawca zobowigzuje sie do zamieszczenia reklamy przekierowujacej na oficjalny profil
muzeum.

Wykonawca zobowigzuje sie do raportowania biezgcych wynikéw, nie pdZniej niz do 10 dnia
kolejnego miesigca

Wykonawca po zakonczeniu kampanii, lecz nie pdzniej niz 15.11.2020 r., zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajacemu raport koricowy z wykonania ustugi. Raport powinien zawierac
podstawowe dane: statystyki dotyczace wyswietlen, skutecznos¢ w grupach demograficznych,

Kampania wideo (in-stream).

Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania kampanii, w ktdrej odbiorca nastawi sie na
obejrzenie konkretnego materiatu wideo.

Dziatania nastawione na konwersje (okreslone, oczekiwane dziatanie wykonane przez
potencjalnego odbiorce w odpowiedzi na skierowang do niego kampanie/reklame).
Wykonawca zobowigzuje sie do raportowania biezgcych wynikow, nie pézniej niz do 10 dnia
kolejnego miesigca

Wykonawca po zakoniczeniu kampanii, lecz nie pdiniej niz 15.11.2020 r. , zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajgcemu raport koficowy z wykonania ustugi. Raport powinien zawierac
podstawowe dane: statystyki dotyczace wyswietlen, skutecznos¢ w grupach demograficznych.

Przewidywane rezultaty dla kampanii okreslonych powyzej stanowia kryteria oceny ofert:

dla social Media — Twitter wynosi min. od 100.000 do max 120.000 wyswietleri zgodnie z
deklaracjg Wykonawcy na formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik do SIWZ

dla Social Media — Facebook wynosi min. od 250.000 do max 300.000 zgodnie z deklaracja
Wykonawcy na formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik do SIWZ

dla Social Media — Instagram wynosi min. od 250.000 do max 300.000 wyswietlen zgodnie z
deklaracja Wykonawcy na formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik do SIWZ

Kampania pozyskujgca Leady (Lead Ads)

dziatanie planowana na koncowy okres trwania kampanii, przed oficjalnym ctwarciem Muzeum na

zwiedzajacych.

Wykonawca zobowiazuje sie do pozyskania leaddw - generowania zainteresowania lub
zapytann o oferty produktow i ustug (w tym przypadku termin otwarcia Muzeum czy
powstajgcy wystawe stafg).

Nadrzednym celem jest pozyskanie klientow i oséb zainteresowanych odwiedzeniem
instytucji.



e grecposaita Uiz NG
Infrastruktura i Srodowisko - olska Rozwoju Regionalnego

Przewidywane rezultaty — pozyskanie danych uzytkownikdw (e-mail, telefon, imig i nazwisko).
Zbudowanie listy subskrybentéw planowanego newslettera.

Wykonawca zobowiazuje sig do raportowania biezgcych wynikow, nie pézniej niz do 10 dnia
kolejnego miesigca

Wykonawca po zakoriczeniu kampanii, lecz nie pdzniej niz 15.11.2020 r., zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajacemu raport kodcowy z wykonania ustugi. Raport powinien zawierac
podstawowe dane: faczna ilos¢ uzytych baneréw, taczna ilos¢ kampanii, statystyki dotyczace
wyéwietlen, skuteczno$¢ w grupach demograficznych.
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